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NTRODUCERE

Transformarea digitali reprezinti una dintre cele mai importante directii
strategice pentru modernizarea sistemelor de sandtate la nivel global. In
Romdania, digitalizarea serviciilor medicale a cunoscut o accelerare semnificativi
in ultimii ani, pe fondul investitiilor realizate prin programe nationale i
europene, precum si al lectiilor invdtate in timpul pandemiei COVID-19.
Dezvoltarea infrastructurii informatice, implementarea serviciilor electronice si
modernizarea Platformei Informatice din Asigurarile de Sandatate (PIAS) creeazd
premise favorabile pentru imbundtdtirea performantei sistemului de sdndtate.

Scopul acestui articol este de a analiza stadiul actual al transformarii digitale
in sistemul de sandtate din Romdnia si de a identifica principalele provocari si
oportunitafi manageriale asociate acestui proces. A fost realizatd o revizie a
literaturii de specialitate si a documentelor de politici publice elaborate de
Organizatia Mondialid a Sanatatii, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd, Comisia Europeand si institutiile nationale relevante.

Analiza evidentiaza faptul ca transformarea digitald poate contribui la
cresterea eficientei operationale, imbundtditirea calititii serviciilor medicale,
consolidarea procesului decizional si dezvoltarea managementului bazat pe date.
Cu toate acestea, persistd provocdri importante legate de interoperabilitate,
guvernanta datelor, competentele digitale si managementul schimbdrii
organizationale.

Un element central al procesului actual de modernizare il reprezinti
dezvoltarea noii Platforme Informatice a Asigurarilor de Sandtate (PIAS), care
poate sustine dezvoltarea managementului bazat pe date si monitorizarea
performantei la nivelul sistemului sanitar.

Conclugiile sugereazd cd succesul transformarii digitale depinde nu doar de
investitiile tehnologice, ci si de capacitatea institutiilor de a integra tehnologia in
procesele manageriale si clinice, in vederea cresterii performantei si

Cuvinte-cheie: sandtate digitald, transformare digitald, management sanitar,
interoperabilitate, performantd, PIAS.

Transformarea digitala a devenit una dintre pri-
oritatile majore ale politicilor de sanatate la nivel inter-
national, fiind consideratd un instrument esential pentru
imbunatatirea accesibilitatii, eficientei si calitatii ser-
viciilor medicale [1]. Dezvoltarea tehnologiilor in-
formationale, a inteligentei artificiale si a sistemelor de
analiza a datelor creeaza oportunitati semnificative pentru
modernizarea organizatiilor sanitare si pentru fundamen-
tarea deciziilor pe dovezi [4].

Pandemia COVID-19 a accelerat adoptarea serviciilor
digitale si dezvoltarea telemedicinei In numeroase sisteme
de sanatate, evidentiind importanta infrastructurilor digi-
tale pentru mentinerea continuitatii ingrijirilor si pentru
monitorizarea starii de sdnatate a populatiei [13]. Ca ur-
mare, numeroase state europene au intensificat investitiile
in sanatatea digitala si in dezvoltarea unor ecosisteme in-
formatice integrate.

In acest context, Comisia Europeand promoveaza dez-
voltarea Spatiului European al Datelor privind Sanatatea
(European Health Data Space — EHDS), initiativa care
urmareste facilitarea schimbului securizat de date si
cresterea utilizarii acestora 1n scopuri clinice, manageriale
si de cercetare [2].

In Romania, procesul de digitalizare a sistemului de
m sdndtate a inclus implementarea Sistemului Informa-

tic Unic Integrat (SIUI), a Dosarului Electronic de
Sanatate (DES), a prescriptiei electronice si a serviciilor de
telemedicind [3]. In prezent, dezvoltarea noii Platforme
Informatice din Asigurarile de Sanatate (PIAS), finantata
prin Planul National de Redresare si Rezilienta, reprezinta
una dintre cele mai importante investitii in infrastructura
digitala a sistemului sanitar [16].

Scopul acestui articol este de a analiza provocarile si
oportunitatile asociate transformarii digitale a sistemului
de sanatate din Roménia din perspectivdi manageriald si
organizationala.

ETODOLOGIE

A fost efectuatd o revizie narativd a literaturii de
specialitate. Au fost analizate documente de politici pub-
lice, rapoarte institutionale si publicatii stiintifice relevante
privind sdndtatea digitald, managementul organizatiilor
sanitare, interoperabilitatea sistemelor informatice si utili-
zarea datelor 1n sistemele de sdnatate.

Selectia surselor a vizat in principal literatura publi-
catd 1n perioada 20202025, pentru a reflecta evolutiile
recente ale transformarii digitale in sanatate, inclusiv ini-
tiativele europene si nationale actuale. Analiza a fost com-
pletata cu lucrdri de referintd publicate anterior, consid-
erate relevante pentru fundamentarea conceptuala a —}
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temei, in special in domeniul managementului schimbarii,
adoptarii tehnologiilor digitale, telemedicinei, sigurantei
pacientului si spitalizarilor evitabile [5-7,12,13,15].

Au fost incluse documente elaborate de Organizatia
Mondiala a Sanatatii, Organizatia pentru Cooperare si Dez-
voltare Economica, Comisia Europeand, Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate, Ministerul Sanatatii, Curtea de
Conturi a Roméniei, precum si articole si lucrari stiintifice
relevante pentru tema analizata.

ONTEXTUL  EUROPEAN AL

FORMARII DIGITALE IN SANATATE

Transformarea digitald a sistemelor de sanatate re-
prezintd una dintre directiile strategice majore promovate
la nivelul Uniunii Europene 1n ultimul deceniu. Cresterea
presiunilor generate de Tmbatranirea populatiei, prevalenta
bolilor cronice, deficitul de personal medical si necesitatea
cresterii eficientei utilizarii resurselor au determinat statele
europene sa accelereze investitiile in infrastructura digitala
si 1n utilizarea datelor pentru managementul serviciilor de
sanatate [2,14].

Conform Organizatiei Mondiale a Sanatitii, sanatatea
digitala reprezintd utilizarea tehnologiilor informationale si
a comunicatiilor pentru sustinerea furnizarii serviciilor
medicale, imbunatatirea sanatatii populatiei si consolidarea
functiilor de management ale sistemelor de sanatate [1]. In
aceasta perspectiva, transformarea digitala nu se limiteaza
la informatizarea proceselor existente, ci presupune rede-
finirea modului in care sunt organizate, furnizate si eva-
luate serviciile medicale.

La nivel european, dezvoltarea sanatatii digitale este
strans legatd de obiectivele strategice ale Uniunii Europene
privind transformarea digitald si consolidarea rezilientei
sistemelor de sanatate. Comisia Europeana considera ca
digitalizarea poate contribui simultan la imbunatatirea ac-
cesului la servicii medicale, cresterea calitatii ingrijirilor,
reducerea inegalitatilor si consolidarea sustenabilitatii fi-
nanciare a sistemelor de sanatate [2]. In acest context,
tehnologiile digitale sunt privite nu doar ca instrumente
operationale, ci si ca mecanisme de transformare organi-
zationala si de sustinere a proceselor decizionale.

Un element central al politicilor europene actuale il
reprezintd dezvoltarea Spatiului European al Datelor
privind Sanatatea (European Health Data Space — EHDS).
Acesta urmdreste facilitarea accesului, schimbului si reuti-
lizarii datelor medicale in conditii de securitate si protectie
a datelor personale, oferind cetdtenilor un control mai mare
asupra propriilor informatii medicale si sprijinind utilizarea
acestora in furnizarea serviciilor, cercetare si elaborarea
politicilor publice [2].

Necesitatea dezvoltirii EHDS este determinatd de ex-
istenta unor sisteme informationale fragmentate in multe
state membre. Datele sunt colectate si stocate in platforme
diferite, utilizdnd standarde si formate variate, ceea ce li-
miteazd interoperabilitatea si reduce eficienta utilizarii in-
formatiilor in scopuri clinice si manageriale [2,8]. In con-
secintd, dezvoltarea unor standarde comune si a unor infra-
structuri digitale interoperabile a devenit o prioritate strate-
gica pentru Uniunea Europeana.

Transformarea digitald este sustinuta si prin initiative
care faciliteaza schimbul transfrontalier de informatii med-
icale, inclusiv al prescriptiilor electronice si al rezumatelor
medicale ale pacientilor. Aceste instrumente urmaresc sa
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asigure continuitatea Ingrijirilor si s Tmbunatateasca si-
guranta pacientilor in contextul mobilitatii crescute a pop-
ulatiei europene [2].

In ultimii ani, statele membre au Inregistrat progrese
importante In ceea ce priveste maturitatea digitala a sis-
temelor de sandtate. Dezvoltarea dosarelor electronice de
sanatate, extinderea serviciilor digitale si utilizarea tot mai
frecventd a instrumentelor de analizd a datelor au con-
tribuit la cresterea eficientei si accesibilitatii serviciilor
medicale [8,14].

In paralel, OECD evidentiaza faptul ca digitalizarea
reprezintd un element central al transformadrii sistemelor
de sandtate europene si al consolidarii rezilientei acestora
dupa pandemia COVID-19. Noile tehnologii digitale si
instrumentele bazate pe inteligenta artificiala ofera opor-
tunitdti importante pentru cresterea eficientei, imbunatati-
rea coordondrii Ingrijirilor si extinderea accesului la ser-
vicii medicale [4,14].

O altd tendintd relevantd este orientarea citre utili-
zarea datelor pentru managementul performantei si funda-
mentarea deciziilor de politici publice. Sistemele digitale
moderne permit colectarea si analiza unor volume mari de
informatii privind activitatea furnizorilor de servicii, con-
sumul de resurse, rezultatele clinice si experienta
pacientilor. Aceste informatii pot fi utilizate pentru eva-
luarea performantei organizationale, identificarea va-
riatiilor nejustificate in practica medicald si monitorizarea
calitatii serviciilor furnizate [9,11].

In acelasi timp, digitalizarea aduce noi provocari pentru
sistemele de sanatate europene. Printre acestea se numara
protectia datelor cu caracter personal, securitatea ciberne-
tica, dezvoltarea competentelor digitale ale personalului si
reducerea inegalititilor de acces la tehnologiile digitale
[1,9,10]. Deficitul de competente digitale si lipsa interope-
rabilitatii sunt identificate In numeroase evaludri europene
drept factori care limiteaza valorificarea deplind a in-
vestitiilor realizate in sdndtatea digitala [3,9].

In concluzie, contextul european evidentiaza faptul ca
transformarea digitald a devenit o componenta esentiald a
reformelor din sanatate. Dezvoltarea infrastructurilor digi-
tale, promovarea interoperabilitatii si utilizarea strategica
a datelor reprezintd elemente-cheie pentru cresterea per-
formantei, rezilientei si sustenabilitatii sistemelor de
sanatate. In acest cadru, Romania se aliniazd tendintelor
europene prin investitiile realizate in modernizarea infra-
structurii informatice si prin dezvoltarea noii Platforme
Informatice din Asigurarile de Sanitate, care poate consti-
tui un factor important de accelerare a transformarii digi-
tale la nivel national [16-21].

TADIUL ACTUAL AL SANATATII DIGITALE

IN ROMANIA

Procesul de digitalizare a sistemului de sanatate din
Roménia a cunoscut o dezvoltare graduala in ultimele
doud decenii, fiind caracterizat prin implementarea unor
sisteme informatice nationale destinate gestiondrii ser-
viciilor medicale si a relatiei dintre furnizori, asiguratori si
pacienti (Tabel 1). Desi Roméania se situeaza inca sub me-
dia europeana in ceea ce priveste utilizarea serviciilor di-
gitale de sanatate si valorificarea datelor medicale, in-
vestitiile recente si reformele aflate in curs de implemen-
tare indicd o accelerare a transformdrii digitale la
nivelul sistemului sanitar [8,14]. —’
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Tabelul 1. Principalele componente ale infrastructurii digitale de sandtate din ple institutii si aplicatii informatice

care utilizeaza standarde diferite si
care comunicd limitat Iintre ele.

Aceastd situatie reduce capacitatea

sistemului de a genera informatii inte-
grate privind traseul pacientului, re-

zultatele serviciilor si performanta
furnizorilor. Lipsa interoperabilitétii
si utilizarea insuficienta a datelor re-

prezintd unele dintre cele mai im-
portante obstacole in dezvoltarea unui

sistem de sanatate bazat pe date si
evaluarea performantei [2,8,9].

Romdnia
Componenta An implementare Rol principal
SIUT 2008 Adn?inistrgrea servicviillor
medicale si a decontarilor
Prescriptia electronica 2012 Managementul tratam.e -
’ telor si reducerea erorilor
. . Identifi i vali
Cardul national de sanatate 2015 denti learea g va idarea
asiguratilor
Dosarul Electronic de 2015 Gestionarea informatiilor
Sdnatate clinice
Telemedicina 2020 . <
cale la distanta

Furnizarea serviciilor medi- | In acelasi timp, Romania beneficiaza

in prezent de oportunititi semnifica-

Infrastructura digitala existentd este construitd in jurul
Platformei Informatice a Asigurarilor de Sanitate (PIAS),
administratd de Casa Nationala de Asigurari de Sanitate.
Aceasta include Sistemul Informatic Unic Integrat (SIUI),
Dosarul Electronic de Sanatate (DES), Sistemul Informatic
pentru Prescriptia Electronica si Cardul Electronic de
Asigurari de Sanatate. Aceste componente au contribuit la
standardizarea proceselor administrative, la cresterea trasa-
bilitatii serviciilor si la dezvoltarea schimbului electronic
de informatii intre actorii sistemului de sanatate [3].

Un progres important l-a reprezentat introducerea
Dosarului Electronic de Sanatate, care ofera posibilitatea
centralizarii informatiilor clinice relevante privind istoricul
medical al pacientului. Cu toate acestea, gradul de utilizare
a acestuia ramane sub potentialul estimat, iar integrarea cu
alte sisteme informatice este inca limitata. Evaludrile euro-
pene privind digitalizarea sistemelor de sanatate evi-
dentiazd faptul ca utilizarea datelor medicale pentru ma-
nagementul performantei si pentru fundamentarea politici-
lor publice ramane insuficient dezvoltatd in numeroase
sisteme de sanatate aflate in proces de transformare digi-
tala [8,9,11].

Pandemia COVID-19 a reprezentat un moment de ac-
celerare a digitalizarii serviciilor medicale. In aceasta peri-
oada, telemedicina a fost extinsd rapid pentru a asigura
continuitatea ingrijirilor in contextul restrictiilor de mobili-
tate si al presiunii exercitate asupra unitatilor sanitare [13].
Ulterior, cadrul legislativ a fost consolidat, iar serviciile de
telemedicind au devenit parte integrantd a sistemului de
sanatate. Cu toate acestea, utilizarea acestora rimane neu-
niforma Intre regiuni si categorii de furnizori, fiind influ-
entatd de infrastructura digitald disponibild si de nivelul
competentelor digitale ale personalului medical [1,13].

Un alt aspect important il reprezintd nivelul relativ
redus de utilizare a serviciilor digitale de catre populatie.
Accesarea online a informatiilor medicale, programarile
electronice si consultarea dosarelor medicale sunt inca li-
mitate comparativ cu statele europene cu nivel ridicat de
maturitate digitald [8,14]. Aceste rezultate sugercaza ex-
istenta unor bariere persistente legate de alfabetizarea digi-
tald, accesul la tehnologie si gradul de incredere in ser-
viciile digitale, in special in randul populatiei varstnice si
al persoanelor din mediul rural [1].

Din perspectiva guvernantei datelor, una dintre princi-
palele provocari identificate este fragmentarea in-

m formatiilor. Datele medicale sunt colectate de multi-

tive generate de investitiile realizate
prin Planul National de Redresare si Rezilientd. O compo-
nentd importantd a acestor investitii este dedicatd trans-
formarii digitale a sistemului de sandtate, inclusiv moder-
nizarii infrastructurii informatice si dezvoltarii unei noi
platforme integrate de sandtate [16,17]. Aceste investitii
creeazd premise favorabile pentru reducerea decalajelor
existente fatd de alte state europene si pentru cresterea
maturitatii digitale a organizatiilor sanitare [8,14].

In paralel, Roménia implementeazd masuri orientate
catre consolidarea interoperabilitatii, dezvoltarea telemedi-
cinei, Tmbunatatirea guvernantei datelor si cresterea gradu-
lui de utilizare a serviciilor digitale atit de catre profesio-
nisti, cat si de catre populatie [16,17]. Aceste obiective
sunt aliniate directiilor europene privind dezvoltarea
Spatiului European al Datelor privind Sandtatea si
urmaresc crearea unui sistem mai integrat, mai eficient si
mai orientat catre pacient [2].

In ansamblu, analiza stadiului actual al sanatatii digi-
tale din Romania evidentiazd existenta unor progrese im-
portante in dezvoltarea infrastructurii informatice si a ser-
viciilor digitale, dar si persistenta unor limitari semnifica-
tive privind interoperabilitatea, utilizarea datelor si com-
petentele digitale. Aceste aspecte justifica necesitatea unor
reforme suplimentare orientate citre integrarea sistemelor
informatice, dezvoltarea managementului bazat pe date si
cresterea maturitatii digitale a organizatiilor sanitare
[8,9,11].

ROVO(;ARI MANAGERIALE ALE TRANS-

FORMARII DIGITALE

Transformarea digitald a sistemului de sandtate nu
reprezintd doar un proces tehnologic, ci si unul profund
organizational si managerial. Experienta internationala
demonstreaza ca succesul proiectelor de digitalizare
depinde intr-o masura semnificativa de capacitatea organi-
zatiilor de a gestiona schimbarea, de a dezvolta compe-
tentele necesare si de a integra tehnologiile digitale in pro-
cesele de management si furnizare a serviciilor medicale
[15,6]

In Romania, dezvoltarea infrastructurii digitale este
insotita de provocari persistente legate de leadership, in-
teroperabilitate, competentele digitale ale personalului,
guvernanta datelor si sustenabilitatea investitiilor. Aceste
provocari influenteaza atat ritmul implementirii re-
formelor, cat si capacitatea sistemului de a valorifica be-
neficiile generate de digitalizare [8,9,11]. _}
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managementul Tabelul 2. Principalele bariere ale transformarii digitale in sistemul de

Una dintre cele mai importante

provocari ale transformarii digitale este Domeniu Problema identificata Impact managerial
reprezentatd de gestionarea schimbarii Tehnologie Interoperabilitate reduss Date fragmentate si decizii
organizationale. Implementarea unor g p incomplete
sisteme informatice noi presupune mo- R Competente digitale insufi- Utilizare limitatd a
dificarea fluxurilor de lucru, redefinirea €surse umane ciente tehnologiilor
responsabilitatilor si adaptarea culturii ] - 3 aro
organizationale la noi modalitati de fur- Management Rezistentd la schimbare Implemc;(r)ll‘:ra;:lgnta e
nizare si monitorizare a serviciilor [5]. Costuri ridicate de dezvoltare

Literatura de specialitate evi- Finantare <i mentenants Probleme de sustenabilitate
dentiazd faptul ca rezistenta la schim- - - Difioulan T ;
bare constituie una dintre principalele Guvernanta Lipsa standardizéarii datelor rhcultatiin cvatuarea perior-

cauze ale esecului proiectelor de trans-

mantei

formare organlzatlonala [5,6]. In sectorul sanatatii, aceasta
rezistentd poate fi amplificatd de complexitatea proceselor
clinice, de diversitatea profesiilor implicate si de presiunea
exercitata asupra personalului medical.

In acest context, rolul managerilor devine esential.
Conducerea organizatiilor sanitare trebuie si asigure co-
municarea obiectivelor transformarii digitale, sa faciliteze
implicarea personalului si sa promoveze o cultura orientatd
catre inovare i imbunatatire continud. Transformarea digi-
tald nu poate fi perceputd exclusiv ca o investitie tehnolo-
gicd, ci trebuie integrata in strategia generald de dezvoltare
organizationala [5].

Dezvoltarea competentelor digitale

Nivelul competentelor digitale ale personalului medi-
cal si administrativ reprezintd un determinant major al suc-
cesului digitalizarii. Introducerea unor sisteme informatice
complexe necesitd nu doar competente tehnice de utilizare
a aplicatiilor, ci si capacitatea de interpretare si valorificare
a informatiilor generate de acestea [7]. Organizatia Mon-
diala a Sanatatii subliniaza faptul ca dezvoltarea resurselor
umane si consolidarea competentelor digitale constituie o
conditie esentiala pentru implementarea reformelor digitale
in sanatate [1]. Diferentele de competente intre profesion-
isti, generatii si tipuri de organizatii pot influenta semnifi-
cativ gradul de utilizare a serviciilor digitale si al instru-
mentelor informatice. In plus, aparitia unor tehnologii
emergente, precum inteligenta artificiala si sistemele de
analizd predictiva, impune dezvoltarea unor competente
noi, inclusiv in domeniul analizei datelor, al evaludrii per-
formantei si al utilizarii instrumentelor digitale de suport
decizional [4].

Interoperabilitatea sistemelor informatice

Interoperabilitatea reprezintd capacitatea sistemelor
informatice de a comunica, schimba si utiliza informatii
intr-o manierd coerentd si eficientd. Numeroase evaludri
europene au evidentiat faptul cd lipsa interoperabilitatii
constituie una dintre principalele bariere in dezvoltarea
unui ecosistem digital performant [2,8,9]. Desi existd mul-
tiple sisteme informatice functionale la nivel national si
local, acestea utilizeaza frecvent standarde diferite si sunt
insuficient integrate. Ca urmare, datele sunt fragmentate
intre institutii si niveluri de asistentd, iar obtinerea unei
imagini complete asupra traseului pacientului devine difi-
cila [2,9]. Principalele bariere ale transformarii digitale in
sanatate sunt evidentiate in tabelul 2.

In lipsa unor mecanisme eﬁciente de interoperabili—

voltare a managementulul bazat pe dovezi rdman limitate
[2,9,11].

Guvernanta datelor §i securitatea ciberneticd

Cresterea volumului de date generate de sistemele
informatice medicale determina aparitia unor responsabi-
litati suplimentare privind colectarea, stocarea, procesarea
si utilizarea acestora. Guvernanta datelor presupune exis-
tenta unor reguli clare privind calitatea, accesul, utilizarea
si protectia informatiilor [9].

La nivel european, dezvoltarea EHDS evidentiaza
importanta credrii unor cadre comune pentru utilizarea
responsabild a datelor de sandtate [2]. In Romania,
provocirile sunt legate de standardizarea datelor, clarifi-
carea responsabilitatilor institutionale si dezvoltarea unor
mecanisme eficiente de control al cahtatu informatiilor. In
paralel, securitatea cibernetica a devenit o preocupare ma-
jord pentru organizatiile sanitare. Digitalizarea extinsa
creste vulnerabilitatea sistemelor informatice la atacuri
cibernetice, iar incidentele de securitate pot afecta atat
continuitatea serviciilor medicale, cat si Increderea popu-
latiei 1n institutiile sanitare [10].

Consolidarea infrastructurii de securitate cibernetica si
dezvoltarea unei culturi organizationale orientate catre
protectia datelor reprezintd componente esentiale ale pro-
cesului de transformare digitala [9,10].

Sustenabilitatea financiard a investitiilor digitale

Implementarea si mentinerea infrastructurilor digitale
implicd investitii considerabile in hardware, software, se-
curitate si dezvoltarea resurselor umane. In ultimii ani, o
parte importantd a acestor investitii a fost sustinutd prin
fonduri europene si prin Planul National de Redresare si
Rezilienta [16,17]. Cu toate acestea, experienta inter-
nationald aratd cd succesul proiectelor de digitalizare
depinde de capacitatea organizatiilor de a asigura sustena-
bilitatea financiard dupa finalizarea perioadelor de fi-
nantare externe [11]. Costurile de mentenanta, actualizare
si integrare a sistemelor informatice pot deveni semnifica-
tive si necesitd planificare strategica pe termen lung.

In cazul Romaniei, dezvoltarea noii Platforme Infor-
matice a Asigurarilor de Sanatate reprezinta o oportunitate
importantd pentru modernizarea infrastructurii digitale,
dar si o provocare in ceea ce priveste asigurarea resurselor
necesare pentru functionarea si dezvoltarea acesteia pe

termen lung [16-20].
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Inegalitatile digitale si accesul la tehnologie

O provocare suplimentara este reprezentatd de exis-
tenta unor diferente semnificative Intre regiuni si categorii
populationale in ceea ce priveste accesul la tehnologie si
competentele digitale. Populatia din mediul rural, per-
soanele varstnice si grupurile vulnerabile pot intdmpina
dificultati in utilizarea serviciilor digitale de sanatate [1].
Aceste inegalitati risca sa amplifice diferentele deja exis-
tente 1n accesul la servicii medicale, daca dezvoltarea
sandtatii digitale nu este insotitd de masuri orientate catre
incluziune si alfabetizare digitala.

Concluzii

Provocdrile manageriale asociate transformarii digitale
sunt complexe si interdependente. Depasirea acestora
necesitd o abordare integratd care sa combine investitiile
tehnologice cu dezvoltarea leadershipului, consolidarea
competentelor profesionale, imbundtitirea guvernantei
datelor si asigurarea sustenabilitdtii financiare. Numai in
aceste conditii digitalizarea poate contribui in mod real la
cresterea performantei, rezilientei si sustenabilitdtii sis-
temului de sanatate [1,5,9,11].

PORTUNITATI PENTRU IMBUNATATIREA
.J PERFORMANTEI SISTEMULUI DE

SANATATE

Transformarea digitald ofera oportunitati semnificative
pentru cresterea performantei sistemului de sanatate, atat la
nivelul organizatiilor furnizoare de servicii medicale, cat si
la nivelul intregului sistem sanitar. Prin integrarea
tehnologiilor informationale in procesele clinice si mana-
geriale, digitalizarea poate contribui la imbunatatirea efi-
cientei operationale, cresterea calitatii serviciilor, optimi-
zarea utilizarii resurselor si dezvoltarea unor mecanisme
moderne de management bazate pe date [1,11,14].

Literatura internationald evidentiaza faptul ca sisteme-
le de sanatate care utilizeaza eficient infrastructurile digi-
tale sunt mai bine pregatite sd raspunda provocarilor ge-
nerate de schimbarile demografice, cresterea prevalentei
bolilor cronice si presiunile financiare asupra serviciilor
medicale [11,14]. In acest context, digitalizarea poate
deveni un factor determinant pentru consolidarea rezi-
lientei si sustenabilitatii sistemului de sanatate.

Cresterea eficientei operationale si optimizarea pro-
ceselor

Unul dintre cele mai importante beneficii ale digita-
lizarii constd 1n capacitatea acesteia de a simplifica si au-
tomatiza procesele administrative si clinice. Utilizarea sis-
temelor informatice integrate reduce timpul necesar pentru
introducerea, transmiterea si validarea informatiilor, con-
tribuind la diminuarea sarcinilor administrative si la
cresterea productivitatii personalului medical [3,11].
Dosarele electronice de sanatate, prescriptia electronica si
sistemele informatice de management permit accesul rapid
la informatiile relevante despre pacient si reduc riscul du-
plicarii investigatiilor sau al erorilor administrative [3]. In
plus, automatizarea unor activitati repetitive poate permite
profesionistilor din sdnatate sd aloce mai mult timp activi-
tatilor clinice si interactiunii directe cu pacientii. Din per-
spectivdi manageriala, digitalizarea faciliteazd monito-
m rizarea activitatilor si a fluxurilor operationale, con-
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tribuind la optimizarea utilizarii resurselor si la reducerea
costurilor asociate proceselor administrative [11].

Imbundtatirea calitdtii si sigurantei serviciilor medi-
cale

Tehnologiile digitale au potentialul de a Tmbunatati
calitatea serviciilor medicale prin cresterea accesului la
informatii clinice complete si actualizate. Disponibilitatea
datelor relevante in timp real poate sustine luarea unor
decizii clinice mai bine fundamentate si poate reduce
riscul erorilor medicale [12]. Dosarul Electronic de
Sanatate permite accesul la istoricul medical al pa-
cientului, contribuind la continuitatea ingrijirilor si la coor-
donarea interventiilor intre diferiti furnizori de servicii
medicale [3]. In plus, sistemele informatice moderne pot
integra mecanisme de avertizare si suport decizional clinic,
care ajuta profesionistii sa identifice situatiile cu risc cres-
cut si sd respecte protocoalele terapeutice recomandate [4].
Numeroase studii au demonstrat cd utilizarea sistemelor
electronice de management al informatiilor medicale este
asociatd cu reducerea erorilor de prescriere si cu
imbunatatirea sigurantei pacientului [12].

Dezvoltarea serviciilor centrate pe pacient

Digitalizarea contribuie la transformarea relatiei dintre
pacient si sistemul de sandtate, facilitind dezvoltarea unor
modele de ingrijire centrate pe nevoile si preferintele
acestuia [1].

Accesul la informatii medicale, posibilitatea pro-
gramirilor online, consultatiile la distantd si utilizarea
aplicatiilor digitale de monitorizare a starii de sanatate
permit cresterea gradului de implicare a pacientului n ges-
tionarea propriei sanatati [7,13]. Telemedicina reprezinta
un exemplu relevant in acest sens. Dezvoltarea serviciilor
de telemedicind poate reduce barierele geografice si poate
facilita accesul populatiei din zonele rurale sau izolate la
servicii medicale specializate [13]. In plus, monitorizarea
la distanta a pacientilor cronici poate contribui la preveni-
rea complicatiilor si la reducerea utilizarii ineficiente a
serviciilor spitalicesti.

Management bazat pe date §i monitorizarea perfor-
mantei

Una dintre cele mai importante oportunititi generate de
transformarea digitala este dezvoltarea managementului
bazat pe date (data-driven management). Sistemele infor-
matice moderne permit colectarea si analiza continud a in-
formatiilor privind activitatea furnizorilor de servicii medi-
cale, consumul de resurse, rezultatele clinice si experienta
pacientilor [9,11]. Utilizarea acestor informatii poate sprijini
procesul decizional la toate nivelurile sistemului de sanatate.
Managerii pot monitoriza in timp real indicatorii de perfor-
mantd, pot identifica zonele de ineficienta si pot implementa
interventii corective intr-un interval mai scurt de timp [11].
In acelasi timp, analiza datelor permite evaluarea compara-
tivda a performantei furnizorilor si identificarea variatiilor
nejustificate in practica medicala, contribuind la imbunatati-
rea calitatii si eficientei serviciilor [9,11].

Identificarea si monitorizarea spitalizarilor evitabile
Un domeniu cu relevantd deosebitd pentru manage-
mentul sistemului de sandtate il reprezinta utilizarea _}
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datelor digitale pentru identificarea si monitorizarea spita-
lizarilor evitabile. Acestea sunt considerate indicatori im-
portanti ai performantei asistentei medicale primare si ai
continuitatii Ingrijirilor [15]. Integrarea datelor provenite
din medicina de familie, ambulatoriu, farmacii si spitale
poate permite identificarea traseului pacientului si eva-
luarea eficientei interventiilor preventive. Analiza afectiu-
nilor sensibile la ingrijirile ambulatorii, precum diabetul
zaharat, insuficienta cardiaca, hipertensiunea arteriald sau
astmul bronsic, poate oferi informatii relevante privind
functionarea sistemului si utilizarea resurselor [15]. Dis-
ponibilitatea unor baze de date integrate poate facilita
monitorizarea in timp real a acestor indicatori si dezvol-
tarea unor interventii orientate catre preventie si
imbunatatirea coordonarii ingrijirilor [11,15].

Cercetare, inovare si utilizarea inteligentei artificiale

Transformarea digitald creeaza oportunitati importante
pentru dezvoltarea cercetdrii si inovarii in domeniul
sanatatii. Accesul la volume mari de date poate sustine
realizarea unor analize epidemiologice complexe, eval-
uarea impactului interventiilor si dezvoltarea unor modele
predictive privind nevoile de servicii medicale [4,9]. Inteli-
genta artificiald si tehnologiile avansate de analizd a
datelor oferd posibilitatea identificarii unor tipare dificil de
observat prin metodele traditionale de analiza. Aceste in-
strumente pot sprijini diagnosticul precoce, stratificarea
riscurilor si optimizarea utilizarii resurselor medicale [4].
In plus, dezvoltarea Spatiului European al Datelor privind
Sanatatea creeazd premise favorabile pentru extinderea
cercetarii bazate pe date si pentru participarea Roméaniei la
proiecte internationale de analiza si inovare 1n sanatate [2].
Beneficiile transformarii digitale sunt ilustrate in tabelul 3.

Concluzii

Transformarea digitald ofera oportunititi importante
pentru cresterea performantei sistemului de sanitate din
Roménia. Beneficiile potentiale depasesc sfera tehnologica
si includ imbunétatirea calitatii serviciilor, dezvoltarea
managementului bazat pe date, consolidarea rolului pa-
cientului si cresterea eficientei organizationale. Valorifi-
carea acestor oportunitati depinde insd de capacitatea in-
stitutiilor de a depasi barierele existente si de a integra
tehnologiile digitale Intr-o viziune strategica orientata catre
performantd, sustenabilitate si imbunatatirea rezultatelor
pentru pacienti [1,9,11,14].

OUA PLATFORMA INFORMATICA A ASIGU-

RARILOR DE SANATATE (PIAS) - OPOR-
TUNITATE PENTRU MANAGEMENTUL BAZAT
PE DATE SI MONITORIZAREA PERFORMANTEI

Una dintre cele mai importante investitii aflate in curs
de implementare in sistemul de sanatate din Romania este
proiectul de redimensionare, standardizare si optimizare a
Platformei Informatice din Asigurarile de Sanatate (PIAS),
finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta
[16,17]. Proiectul urmireste modernizarea infrastructurii
informatice gestionate de Casa Nationald de Asigurari de
Sanatate si dezvoltarea unei platforme digitale moderne,
interoperabile si capabile sd sustind procese complexe de
colectare, integrare si analizd a datelor din sistemul de
sdndtate [16-18]. Necesitatea dezvoltarii unei noi plat-
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Tabel 3. Beneficiile transformadrii digitale pentru princi-
palele categorii de actori

Nivel Beneficii
. Acces Tmbunatatit la servicii si continuitatea
Pacient YT ?
ingrijirilor
Profesionist | Acces rapid la informatii si suport decizional
Monitorizarea performantei si optimizarea
Manager T
resurselor
. Politici publice bazate pe dovezi si eficientd
Sistem 8 3 !
crescutd
Analize complexe, modele predictive si ino-
Cercetare vare ’

forme informatice este justificatd de limitarile tehnice si
functionale ale sistemelor existente. Desi actuala Platforma
Informatica a Asigurarilor de Sanatate a contribuit semnifi-
cativ la digitalizarea proceselor administrative si la dezvol-
tarea serviciilor electronice, evolutia volumului de date,
cresterea numarului de utilizatori si aparitia unor noi ce-
rinte privind interoperabilitatea si securitatea cibernetica au
evidentiat necesitatea unei modernizari structurale [18-20].

Noua platforma PIAS este conceputd pentru a integra
intr-o arhitectura unitard principalele componente infor-
matice ale sistemului de asigurari de sanatate, inclusiv Sis-
temul Informatic Unic Integrat, Dosarul Electronic de
Sanatate, Sistemul Informatic pentru Prescriptia Elec-
tronica si serviciile asociate cardului national de sdnatate
[16-19]. Aceasta abordare urmireste reducerca frag-
mentarii informatiilor si crearea unui ecosistem digital
capabil sd sustind schimbul eficient de date intre diferitele
niveluri ale sistemului sanitar.

Din perspectivd manageriald, una dintre cele mai im-
portante oportunitdti generate de noua platforma este dez-
voltarea managementului bazat pe date. In prezent, o parte
semnificativa a deciziilor manageriale este fundamentata
pe raportari periodice si pe informatii agregate disponibile
cu intarziere. Integrarea datelor intr-o platforma unica
poate permite accesul la informatii actualizate si relevante
privind activitatea furnizorilor, utilizarea resurselor, per-
formanta serviciilor si rezultatele obtinute [9,11].

Disponibilitatea unor date standardizate si interopera-
bile creeaza premisele dezvoltirii unor mecanisme mo-
derne de monitorizare a performantei. Managerii organi-
zatiilor sanitare si factorii de decizie pot beneficia de
tablouri de bord electronice care sa permitd urmarirea in
timp real a indicatorilor de activitate, a consumului de
resurse si a rezultatelor clinice. Acest tip de monitorizare
faciliteazd identificarea rapidd a disfunctionalitatilor si
implementarea masurilor corective intr-un interval de timp
semnificativ mai scurt decét in sistemele traditionale de
raportare [11]. Experienta internationald aratd insa ca
mode-rnizarea infrastructurilor informatice nu garanteaza
automat imbunatatirea performantei sistemului de sdnatate.
Beneficiile estimate depind de calitatea implementarii, de
gradul de adoptare de catre utilizatori, de interoperabili-
tatea cu sistemele existente si de capacitatea institutionald

de utilizare a datelor generate [5,9,11] (tabel 4). _} m
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Tabelul 4. Functionalititi si impactul managerial estimat al noii platforme date, orientat citre performanta si capabil

PIAS

sa raspunda mai eficient nevoilor popu-

Functionalitate

Impact managerial

latiei. Daca obiectivele asumate prin
Planul National de Redresare si Rezi-

Integrarea datelor din multiple surse

Cresterea calitatii procesului decizional

lienta vor fi implementate integral, PIAS

Interoperabilitate extinsa

Monitorizarea traseului pacientului

poate deveni unul dintre principalele in-
strumente de modernizare a managemen-

Dashboard-uri si raportare in timp real

Evaluarea continud a performantei

tului sanitar din Roméania si de consoli-

Standardizarea datelor

Comparabilitate si analiza nationala

dare a capacitatii institutionale de planifi-
care, monitorizare si evaluare a ser-

Acces digital pentru pacienti

Cresterea implicdrii si satisfactiei utiliza- | viciilor medicale [16-21].
torilor

Infrastructurd moderna si scalabila

Eficienta operationald si sustenabilitate

ISCUTII

Un alt avantaj major al noii platforme il reprezintd
posibilitatea urmaririi traseului pacientului in cadrul sis-
temului de sdndtate. Integrarea informatiilor provenite din
medicina de familie, ambulatoriul de specialitate, farmacii
si spitale poate oferi o perspectivd completd asupra conti-
nuitdtii ingrijirilor si asupra modului 1n care sunt utilizate
serviciile medicale [9,11]. Aceste informatii sunt esentiale
pentru evaluarea eficientei interventiilor si pentru identifi-
carea zonelor in care existd deficiente de coordonare intre
diferitele niveluri de asistenta.

Noua platforma poate avea o contributie importanta si
in domeniul monitorizarii spitalizarilor evitabile. Prin
corelarea datelor provenite din diferite sectoare ale sis-
temului de sandtate, pot fi identificati pacientii care nece-
sitd interndri repetate pentru afectiuni sensibile la ingrijirile
ambulatorii, precum diabetul zaharat, insuficienta cardiaca,
hipertensiunea arteriald sau astmul bronsic [15]. Astfel,
informatiile generate de sistem pot sprijini dezvoltarea
unor interventii orientate catre preventie si consolidarea
asistentei medicale primare.

Dezvoltarea noii platforme PIAS este relevantd si
pentru implementarea principiilor Spatiului European al
Datelor privind Sanatatea. Interoperabilitatea si standar-
dizarea datelor reprezintd cerinte esentiale ale cadrului
european privind utilizarea si schimbul de informatii medi-
cale [2]. Prin urmare, modernizarea infrastructurii infor-
matice nationale poate facilita integrarea Romaniei in eco-
sistemul european al datelor de sanatate si poate crea opor-
tunitdti pentru cercetare, inovare §i cooperare inter-
nationald. De asemenea, accesul pacientilor la propriile
informatii medicale si la servicii digitale poate contribui la
dezvoltarea unui model de ingrijire mai centrat pe pacient.
Posibilitatea consultarii istoricului medical, a rezultatelor
investigatiilor si a informatiilor privind serviciile utilizate
poate creste gradul de implicare a cetdtenilor in gestion-
area propriei sanatati si poate imbunatiti comunicarea cu
furnizorii de servicii medicale [1,7].

Cu toate acestea, succesul implementarii noii plat-
forme depinde de depasirea unor provocari importante le-
gate de interoperabilitate, securitate cibernetica, calitatea
datelor si pregitirea resurselor umane. Experienta inter-
nationald arata ca beneficiile transformarii digitale nu sunt
generate exclusiv de tehnologie, ci si de capacitatea orga-
nizatiilor de a integra noile instrumente in procesele clinice
si manageriale [5,6,9].

In ansamblu, noua Platforma Informatici a Asigu-
rarilor de Sanatate reprezintd o oportunitate strategica

pentru dezvoltarea unui sistem de sandtate bazat pe

Rezultatele acestei revizuiri evi-
dentiaza faptul ca transformarea digitala a sistemului de
sanatate reprezintd una dintre cele mai importante directii
de reformd la nivel european si national. Desi progresul
tehnologic este adesea perceput drept principalul motor al
schimbarii, literatura de specialitate aratd ca succesul
transformarii digitale depinde in egald masurd de factori
organizationali, manageriali si institutionali [1,5,6].

Analiza contextului roménesc indica faptul ca digi-
talizarea a evoluat semnificativ in ultimele doud decenii
prin dezvoltarea unor componente importante ale infra-
structurii informatice si prin extinderea serviciilor electro-
nice destinate profesionistilor si pacientilor [3]. Cu toate
acestea, nivelul de maturitate digitald al sistemului ramane
neuniform, iar beneficiile potentiale ale digitalizarii nu
sunt inca valorificate in totalitate. Aceastad situatie este
similard cu experientele raportate in alte sisteme de
sanatate aflate In proces de transformare, unde dezvoltarea
infrastructurii informatice a precedat dezvoltarea me-
canismelor de utilizare strategica a datelor si de integrare a
tehnologiilor in procesele manageriale [8,11].

Un aspect esential evidentiat de literatura inter-
nationald este faptul cid transformarea digitala nu trebuie
evaluatd exclusiv prin numdrul aplicatiilor informatice
implementate sau prin volumul de date colectate. Impactul
real al digitalizarii este determinat de capacitatea organi-
zatiilor de a transforma informatiile disponibile in cu-
nostinte utile pentru luarea deciziilor si pentru Tmbunatati-
rea performantei [9,11]. In acest sens, dezvoltarea unei
culturi organizationale orientate catre utilizarea datelor
devine la fel de importantd precum investitiile in tehnolo-
gie.

Rezultatele prezentate in acest articol sugereaza ca una
dintre cele mai importante provocari pentru sistemul de
sandtate din Romania este trecerea de la un model predo-
minant administrativ de utilizare a informatiilor cétre un
model orientat ctre analiza performantei si evaluarea re-
zultatelor. In prezent, datele generate de sistemele infor-
matice sunt utilizate in principal pentru raportare si pro-
cese administrative, in timp ce utilizarea lor pentru ma-
nagementul performantei si fundamentarea politicilor pu-
blice ramane insuficient dezvoltata [9,11].

Din aceasta perspectivd, digitalizarea poate contribui
la dezvoltarea unui model de guvernanta bazat pe dovezi.
Utilizarea sistematica a indicatorilor de performantd si a
datelor generate in timp real poate facilita identificarea
rapidd a problemelor organizationale, monitorizarea re-
zultatelor si alocarea mai eficientd a resurselor disponibile

[11,14].
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O altd concluzie importantd este legata de rolul
resurselor umane in succesul transformarii digitale. Nu-
meroase studii aratd ca lipsa competentelor digitale si re-
zistenta la schimbare reprezinta bariere majore in imple-
mentarea reformelor digitale [1,5,6]. In consecintd, in-
vestitiile in infrastructurd trebuie insotite de programe de
formare profesionala si dezvoltare a competentelor digitale
pentru toate categoriile de personal implicate in furnizarea
s1 managementul serviciilor medicale.

In acelasi timp, transformarea digitala trebuie analizata
si din perspectiva pacientului. Digitalizarea ofera oportuni-
tatea dezvoltdrii unor modele de ingrijire mai accesibile,
mai flexibile si mai centrate pe nevoile utilizatorilor [1,7].
Cu toate acestea, exista riscul ca beneficiile digitalizarii sa
fie distribuite inegal, in special in contextul diferentelor
existente privind accesul la tehnologie si nivelul de
alfabetizare digitald. Reducerea acestor inegalitati trebuie
sd reprezinte o componentd importantd a politicilor publice
din domeniul sanatatii digitale [1].

De asemenea, securitatea ciberneticd si protectia
datelor au devenit componente esentiale ale managemen-
tului organizatiilor sanitare. Pe masura ce volumele de date
cresc si interconectarea sistemelor informatice se extinde,
riscurile asociate incidentelor de securitate devin tot mai
relevante [9,10]. Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de
guvernantda a datelor si consolidarea capacititii in-
stitutionale de gestionare a riscurilor cibernetice reprezinta
conditii necesare pentru succesul transformarii digitale.

Un element deosebit de important pentru Roménia il
reprezintd dezvoltarea noii Platforme Informatice a Asigu-
rarilor de Sanatate. Integrarea datelor provenite din dife-
ritele niveluri ale sistemului poate crea premisele dez-
voltarii unui management bazat pe date si ale monitorizarii
continue a performantei. In plus, alinierea la principiile
Spatiului European al Datelor privind Sénatatea poate fa-
cilita participarea Romaniei la initiative europene de cer-
cetare si inovare bazate pe utilizarea datelor medicale [2].

Interpretarea rezultatelor trebuie realizata si in contex-
tul limitdrilor acestei lucrari. Fiind o revizie narativa a lite-
raturii, concluziile formulate se bazeaza pe analiza docu-
mentelor si publicatiilor disponibile si nu pe date empirice
colectate direct. Cu toate acestea, integrarea surselor inter-
nationale si nationale permite formularea unei perspective
relevante asupra principalelor provocari si oportunitati aso-
ciate transformarii digitale a sistemului de sandtate din
Roménia.

In ansamblu, analiza evidentiaza faptul ca digitalizarea
poate contribui semnificativ la cresterea performantei sis-
temului de sanatate, Insd succesul acestui proces depinde
de capacitatea institutiilor de a integra tehnologia in me-
canismele de management, de a dezvolta competentele
necesare si de a utiliza datele Tn mod strategic pentru susti-
nerea deciziilor si imbunatatirea serviciillor medicale
[1,9,11].

ONCLUZII

Transformarea digitala reprezintd una dintre cele mai
importante oportunititi de modernizare a sistemului de
sanatate din Romania. Analiza realizatd evidentiaza faptul
ca dezvoltarea infrastructurii informatice si extinderea ser-
viciilor digitale au generat progrese importante in ceea ce
priveste accesul la informatii, eficienta proceselor adminis-
trative si capacitatea de furnizare a serviciilor medicale.

DIGITALIZARE

Rezultatele arata ca beneficiile digitalizarii nu depind
exclusiv de implementarea unor solutii tehnologice, ci si
de capacitatea organizatiilor de a integra aceste instrumen-
te in procesele clinice si manageriale. Interoperabilitatea
sistemelor informatice, dezvoltarea competentelor digitale,
consolidarea guvernantei datelor si promovarea manage-
mentului bazat pe dovezi reprezinta factori esentiali pentru
succesul transformarii digitale.

Transformarea digitald oferd oportunititi importante
pentru imbundtitirea calitatii  serviciilor medicale,
cresterea eficientei utilizarii resurselor si dezvoltarea unor
mecanisme moderne de monitorizare a performantei. Uti-
lizarea datelor generate de sistemele informatice poate
contribui la fundamentarea deciziilor manageriale si la
evaluarea rezultatelor obtinute, facilitand dezvoltarea unor
politici publice mai eficiente si mai bine adaptate nevoilor
populatiei.

In acest context, dezvoltarea noii Platforme Infor-
matice a Asigurarilor de Sanatate reprezintd o oportunitate
strategica pentru consolidarea capacitatii institutionale a
sistemului de sdnatate si pentru dezvoltarea unui model de
management bazat pe date. Integrarea informatiilor
provenite din diferitele niveluri ale sistemului poate facili-
ta monitorizarea performantei, analiza traseului pacientului
si evaluarea eficientei interventiilor medicale.

Totodata, digitalizarea poate sprijini dezvoltarea unui
sistem de sandtate mai centrat pe pacient, prin cresterea
accesului la servicii, consolidarea continuitatii ingrijirilor
si stimularea participarii cetatenilor la gestionarea propriei
stari de sanatate.

Implementarea noii platforme PIAS si alinierea la o-
biectivele Spatiului European al Datelor privind Sanatatea
ofera Romaniei posibilitatea de a trece de la un model pre-
dominant administrativ de gestionare a informatiilor catre
un model bazat pe utilizarea strategica a datelor si pe moni
-torizarea continud a performantei. In acest sens, transfor-
marea digitald poate deveni un catalizator al reformelor
orientate catre eficientd, calitate si sustenabilitate, con-
tribuind la cresterea rezilientei sistemului de sanatate si la
imbunétatirea rezultatelor pentru pacienti.
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