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MANAGEMENTUL SECTORULUI PUBLIC (VII)

Interviu cu: Mihaela VLADA
4 Director executiv al Directiei
.| de Sanatate Publica Vaslui

Experienta profesionala:
2003 - consilier A.S.P. Vaslui
2006 — sef birou Programe de
Sanatate D.S.P. Vaslui

2010 — prezent — director exe-
cutiv D.S.P. Vaslui

Reporter: Sunteti director executiv al Directiei de
Sandatate Publica Vaslui. V-as ruga, pentru cititorii
nostri, sa ne vorbiti despre atributiile DSP, importanta
institutiei si rolul pe care trebuie sd il joace in beneficiul
fiecdruia dintre noi...

Mihaela VLADA: Conform legislatiei In vigoarea, Di-
rectiile de Sandtate Publicd Judetene si a municipiului
Bucuresti sunt servicii publice deconcentrate, cu personali-
tate juridica, subordonate Ministerului Sanatatii, re-
prezentand autoritatea de sandtate publicd la nivel
judetean, care realizeaza politicile si programele nationale
de sanatate publica, elaboreaza si implementeaza actiuni
locale de sdnatate publica, autorizeaza structurile sanitare,
elibereazd decizii de conformitate in vederea autorizarii
unitatilor farmaceutice sau decizii de neconformitate, efec-
tueaza controlul in sandtate publica, organizeaza evidentele
statistice pe probleme de sanatate, precum si de planificare
si derulare a investitiilor finantate de la bugetul de stat
pentru sectorul de sanatate, precum si din fonduri externe
rambursabile si nerambursabile, sponsorizari §i donatii.

Directiile de Sandtate Publicd (DSP) sunt institutii
esentiale pentru functionarea sistemului sanitar din
Roménia, avand un rol major 1n protejarea si promovarea
sanatatii populatiei. Importanta lor poate fi inteleasd prin
cateva functii cheie:

1. Prevenirea bolilor
DSP-urile organizeazd campanii de vaccinare, pro-
grame de screening si actiuni de educatie pentru
sdndtate. Prin preventie, se reduc costurile medicale si
suferinta populatiei.

2. Supravegherea epidemiologica
Ele monitorizeazd raspandirea bolilor transmisibile
(cum a fost cazul iIn COVID-19) si iau masuri rapide
pentru limitarea focarelor.

3. Controlul igienei si al mediului
DSP verifica conditiile sanitare din scoli, unitati sani-
tare — cabinete medicale, laboratoare pentru analize
medicale, spitale, mediul de viata si munca din diverse
domenii de activitate, contribuind la prevenirea im-
bolnavirilor.

4. Interventia in situatii de urgenta
In caz de epidemii, dezastre naturale sau alte crize san-
itare, DSP coordoneaza raspunsul local si colaboreaza
cu alte autoritati.

5. Implementarea politicilor de sanatate publica
Aceste institutii pun in aplicare strategiile Minis-
terului Sanatatii la nivel local si adapteazd masurile la
nevoile comunitatii.

6. Informarea populatiei
DSP oferd informatii oficiale si recomandari privind
sanatatea, contribuind la combaterea dezinformarii.

Pe scurt, DSP-urile sunt ,,prima linie” in mentinerea
sanatatii publice, deoarece se concentreazd nu doar pe
tratarea bolilor, ci mai ales pe prevenirea lor si pe protejar-
ea Intregii comunitati.

Directiile de Sanatate Publica (DSP) sunt, pe scurt, in-
stitutiile care au grija ca oamenii s nu se Imbolnaveasca,
nu doar sa fie tratati cAnd deja sunt bolnavi.

Rolurile si importanta principala a directiilor de sana-
tate publica judetene:

In domeniul supravegherii epidemiologice si controlul
bolilor transmisibile: monitorizeaza bolile transmisibile,
gestioneaza situatiile de urgentd si coordoneaza interventi-
ile in caz de epidemii sau alte amenintari la adresa sanata-
tii publice.

In domeniul programelor nationale de sinitate: asigura
implementarea programelor nationale de sanatate
(vaccindri, screeninguri, programe de preventie) la nivel
local.

In domeniul controlului in sinitatea publica: verifica res-
pectarea normelor de igiend 1n spitale, scoli, unitati ali-
mentare si alte spatii publice pentru a preveni riscurile
pentru sanatate.

In domeniul calititii factorilor de mediu: monitorizeazi
calitatea apei potabile si a mediului de viata.

In domeniul avizarii: avizeaza solicitarile privind infiinta-
rea sau desfiintarea unitatilor sanitare publice sau private,
structura organizatorica, reorganizarea, schimbarea sediu-
lui si a denumirilor acestora.

In domeniul interventiei rapide: participa la coordonarea
primului ajutor calificat in colaborare cu inspectoratele
pentru situatii de urgenta.

In domeniul informarii: realizeaza actiuni de promovare a
sanatatii si educatie pentru sanatate.

Beneficiile asigurate populatiei din zona arondata:
e limitarea raspandirii bolilor transmisibile;
e preventie pe termen lung;

e garantia respectarii standardelor de igiena;

e asigurarea calitatii mediului de viatd $i munca, calita-
tii alimentelor si a materialelor in contact cu alimentul
si a calitatii apei potabile.

Directiile de sanatate publica judetene si a municipiului
Bucuresti sunt institutii cu rol fundamental in gestionarea
sanatatii populatiei la nivel local, avand roluri cheie in
supravegherea epidemiologica, implementarea m
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programelor nationale de sanatate si controlul normelor de
igiend, organizarea asistentei medicale n situatii de urgen-
ta, calamitati sau catastrofe, coordonand resursele sanitare
pentru a proteja comunitatea.

Pe intelesul tuturor:

Te ajuta sa nu te imbolnavesti — organizeaza vaccinari si
campanii de informare (de exemplu, in perioada COVID-
19 au spus oamenilor ce reguli sa respecte).

Urmaresc bolile — dacad apare o boala periculoasa, ei vad
unde se raspandeste si Incearcd sd o opreasca.

Verifica curatenia si igiena — controleaza spitale, cabinete
medicale, scoli, ca sa fie conditii sigure.

Intervin in situatii grave — daca apare o epidemie sau o
problema mare de sdndtate, ei coordoneaza masurile.

Te informeaza corect — ofera sfaturi si reguli ca sa stii
cum si te protejezi.

DSP-ul este institutia care lucreaza ,,din umbrd” ca tu si
ceilalti oameni sa fiti in sigurantd si sanatosi zi de zi, nu
doar cand ajungeti la medic.

Rolul Directiei de Sandtate Publicd pentru fiecare dintre
noi, luat foarte concret, este sa ne faca viata mai sigurd si
mai sanatoasa, chiar daca nu ne dim seama zilnic.

De asemenea, DSP-ul lucreaza pentru ca tu sd ai mai putine
riscuri de imbolnavire, sa traiesti intr-un mediu mai sigur si
sd stii cum sa ai grija de sanatatea ta.

R: Care este stadiul implementarii proiectului cu
denumirea . "SMART SANATATE: DEZVOLTAREA
CAPACITATILOR DIGITALE ALE DIRECTIEI DE
SANATATE PUBLICA Proiect co-finantat din Planul
National de Redresare si Rezilientd al Romdniei, in
cadrul Componentei 7 — COD APEL: MS — 732 aferent
13.2 - APEL NECOMPETITIV, Pilonul II:
Transformare Digitald, INVESTITIA: 13. Realizarea
sistemului de eHealth si telemedicind, PNRR/2022/C7/
MS Investitia specifica 13.2 Digitalizarea institutiilor cu
atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea
Ministerului Sanatdtii?

MYV: Directia de Sanatate Publicd Judeteand Vaslui este
beneficiara unei finantiri generoase pentru aplicarea pro-
iectului de ,,Dezvoltarea capacitatilor digitale”.

Acest demers a fost finantat prin Planul National de Redre-
sare si Rezilientd, avand o perioadd de implementare cu-
prinsd intre 15 aprilie 2024 si 30 aprilie 2026. Bugetul total
actualizat gestionat a fost de 2.989.747,62 lei, din care va-
loarea nerambursabild asiguratd din PNRR s-a ridicat la
2.471.874,15 lei. Scopul asumat a fost digitalizarea com-
pletd a institutiei, acoperind atat latura hardware, cat si pe
cea software si de competente umane.

Din punct de vedere tehnic, interventia s-a derulat in cadrul
Investitiei 13.2 a PNRR, destinata digitalizarii institutiilor
cu atributii Tn domeniul sanitar. Proiectul s-a axat pe doua
componente esentiale: prima componenta a vizat imbunata-
tirea si dezvoltarea retelelor de comunicatii si a in-
frastructurii hardware la nivelul intregii institutii. Cea
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de-a doua a constat In implementarea unui software non-
clinic modern si asigurarea interoperabilitatii datelor.

Pentru a sintetiza impactul acestui proiect, comparam situ-
atia "inainte" cu cea de "dupa". Am abandonat o infras-
tructurd IT uzatd moral, vulnerabila si un sistem birocratic
bazat exclusiv pe hartie. In prezent, operam pe o infras-
tructurd modernd si securizatd, executam procese 100%
digitale, beneficiem de eficienta operationala si garantdm
securitatea datelor. Efectul direct este furnizarea unor ser-
vicii net imbunététite pentru cetateni.

Deschidem acum institutia citre beneficiarii finali: cetéte-
nii si mediul de afaceri. Pilonul Front-office ofera servicii
electronice care utilizeazd autentificarea modernd prin
ROelID. Beneficiarii au la dispozitie formulare inteligente
online, pot comunica cu noi printr-o mesagerie securizata
si au acces la un spatiu privat unde pot consulta istoricul
solicitarilor si documentele emise. Totodatd, sistemul este
proiectat sa fie interoperabil cu baze de date nationale
esentiale, precum cele ale ANAF sau ONRC.

Rezultatul final al acestui ecosistem se traduce intr-un
impact real si pozitiv. Pentru cetéteni, inseamna ac-
ces la servicii publice 24 de ore din 24, 7 zile din 7, pre-
dictibilitate si transparenta in rezolvarea cererilor. Pentru
Directia de Sanatate Publicd Judeteand Vaslui, inseamna
functionare sinergica, decizii fundamentate pe date reale si
o rezilienta institutionald semnificativ crescuta.

R; Cum se implici DSP in activitati de sprijin pentru
persoanele care solicitd informatii sau indrumdri in
domenii care tin de specificul activitatii institutiei?

- Ce proiecte aveti pe Promovarea sdnatitii?

MYV: Directiile de sanatate publica judetene sunt institutii
cu rol fundamental In gestionarea sanatatii populatiei la
nivel local, avand roluri cheie in supravegherea epidemio-
logica, implementarea programelor nationale de sanatate
si controlul normelor de igiend, organizarea asistentei me-
dicale in situatii de urgentd, calamititi sau catastrofe, co-
ordonand resursele sanitare pentru a proteja comunitatea.
Directiile de sanatate publica actioneazd ca un punct de
sprijin tehnic si procedural pentru a asigura conformitatea
cu normele de sanatate publicd si pentru a informa corect
cetatenii.

Proiectele DSPJ Vaslui pe Promovarea sanatatii:

Directia de Sanatate Publicd Judeteand Vaslui are un rol
esential in promovarea sanatatii populatiei. Compartimen-
tul Evaluarea Starii de Sandtate si Promovarea Sanatatii
desfasoara activitati de implementare a Programului Nati-
onal "Promovarea Sanatatii — dezvoltarea programelor de
educatie sanitara si a unui stil de viatd sanatos”, conform
indicatorilor propusi si anume: actiuni de informare, edu-
care, comunicare in conformitate cu planul local de actiuni
si realizarea de campanii nationale din planul national de
campanii.

Activitdtile de promovare a sanatatii sunt orientate catre
populatia generald si cétre grupuri vulnerabile. In ceea ce
priveste implicarea DSPJ Vaslui in sprijinul persoanelor
care solicitd informatii sau indrumare, institutia are
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un rol esential de intermediere intre populatie si sistemul
de sanatate. DSPJ Vaslui ofera in mod constant informatii
actualizate despre prevenirea bolilor, masurile de protectie,
vaccinare si adoptarea unui stil de viatd sdndtos. Cetatenii
pot primi consiliere fie direct la sediu, fie telefonic sau on-
line, fiind orientati catre servicii medicale adecvate, pro-
grame de screening sau alte institutii competente, in functie
de problematica semnalata.

De asemenea, DSPJ Vaslui desfasoara activitdti de educatie
pentru sdndtate in comunitate, colaborand cu unitati de in-
vatdmant, autoritati locale, medici de familie, asistenti me-
dicali scolari, asistenti medicali comunitari $i organizatii
non-guvernamentale, pentru o informare corecta. In situatii
speciale, precum aparitia unor epidemii sau a unor riscuri
de sanatate publica, institutia ofera indrumari clare si rapi-
de privind comportamentele de preventie si masurile nece-
sare pentru limitarea raspandirii bolilor.

Activitatea de promovare a sandtitii se concretizeaza printr
-o serie de proiecte si campanii adresate populatiei generale
sau a unor grupuri tintd. Printre acestea se numara campa-
niile de vaccinare, care au rolul de a creste acoperirea vac-
cinald si de a combate dezinformarea, precum si campanii-
le de prevenire a bolilor transmisibile si netransmisibile,
cum ar fi diabetul, bolile cardiovasculare sau obezitatea.

Un rol important il reprezintd campania locala ,, Spune
stop adictiilor!” unde sunt derulate sesiuni de informare
privind cresterea nivelului de constientizare al adolescenti-
lor si parintilor acestora cu privire la riscurile pentru sana-
tate ale consumului de tutun (fumat conventional, tutun
fara fum si produse cu tutun incalzit), alcool, droguri sub
orice forma; cresterea nivelului de constientizare al adoles-
centilor si parintilor acestora cu privire la prezenta riscului
expunerii altor persoane (expunere pasivd) la inhalarea
fumului sau vaporilor de tutun si/sau a altor compusi nocivi
si cresterea motivatiei adolescentilor de a nu consuma nici
o forma de tutun, alcool sau drog.

Totodatd, DSP Vaslui organizeaza programe de screening si
informare in unitati de invatamant, centre medico- sociale,
centre maternale, cabinete scolare, CMI-uri pentru depista-
rea precoce a cancerului, in special cancerul de col uterin
prin informarea corectd a vaccinarii anti-HPV(Virusul Pa-
piloma Uman). Vaccinarea este cea mai eficientd metoda
de preventie. Deruleaza campanii pentru promovarea unui
stil de viatd sdndtos prin adoptarea unor comportamente
benefice sanatatii.

Campaniile locale/nationale care sunt desfasurate de Com-
partimentul de Evaluarea Starii de Sanatate si Promovare a
Séanatatii sunt: promovarea alimentatie sanatoasa si a acti-
vitatii fizice, promovarea sanatatii mintale, promovarea
vaccindrii, preventia consumului de alcool/tutun, promova-
rea sanatatii reproducerii, impactul factorilor de mediu asu-
pra sanatatii si marcarea zilelor mondiale/europene/
nationale dedicate diferitelor probleme de sanatate, toate
acestea avand rolul de a creste nivelul de constientizare si
responsabilizare a populatiei.

Integrarea digitalizarii in activitatile de promovare a sana-
tatii reprezintd un pas esential pentru cresterea eficientei si
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accesibilitatii interventiilor DSPJ Vaslui. In acest context,
utilizarea instrumentelor digitale permite transmiterea ra-
pida si adaptatd a informatiilor catre populatie, precum si
0 mai bund interactiune cu beneficiarii.

Astfel, promovarea sanatatii se realizeaza tot mai mult
prin intermediul platformelor online, site-urilor oficiale si
retelelor sociale, unde sunt publicate materiale educative,
ghiduri, campanii video si informatii actualizate privind
preventia bolilor si adoptarea unui stil de viatd sanatos.
Aceste canale faciliteazd accesul rapid la informatie pentru
un numar mare de persoane, inclusiv pentru grupurile greu
accesibile prin metodele traditionale.

De asemenea, digitalizarea permite dezvoltarea de aplicatii
si instrumente interactive pentru educatie sanitara, autoeva-
luare a starii de sanatate sau monitorizarea anumitor factori
de risc. Campaniile de promovare a sanatatii pot fi derulate
si prin webinarii, sesiuni online sau platforme de e-learning,
ceea ce contribuie la cresterea gradului de participare si la
eficientizarea procesului educational.

Digitalizarea In domeniul promovarii sdndtatii contribuie la
modernizarea serviciilor de sandtate publica, facilitind co-
municarea, educatia si implicarea activa a populatiei, pre-
cum si luarea unor decizii bazate pe date reale si actualizate.

R: Care sunt, in linii generale, proiectele pe care vi le
propuneti pe termen scurt, mediu si lung, din postura de
director?

MV: In vederea obtinerii sustenabilititii si a dezvoltarii
strategice a institutiei, proiectele necesar de implementat
pe termen lung, sunt:

e Proiect: Implementarea planificarii bugetare
multianuale;
Corelarea resurselor financiare cu obiectivele
strategice ale institutiei.

e Proiect: Sistem integrat de management financiar,
Dezvoltarea unui cadru unitar, interoperabil, care sa
integreze toate procesele economice.

e Proiect: Dezvoltarea culturii organizationale
orientate spre performantd,
Introducerea unui sistem de indicatori de performanta
si responsabilizare a personalului.

Implementarea acestor proiecte implicd urmatoarele

provocari, raportate la functiile managementului:

e Organizare: Adaptarea structurii organizatorice la
procesele digitalizate, clarificarea responsabilitatilor si
reducerea suprapunerilor de atributii.

e Planificare: Gestionarea resurselor financiare limitate
in conditii de impredictibilitate bugetard si stabilirea
unor prioritati realiste.

e Coordonare: Asigurarea colabordrii eficiente intre
compartimente si corelarea activitatilor economice cu
cele operationale.

e Conducere: Motivarea personalului, gestionarea
rezistentei la schimbare si promovarea unui stil de
leadership participativ si orientat spre rezultate.

e Control: Implementarea unor mecanisme
eficiente de monitorizare, evaluare _}
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si raportare, bazate pe indicatori de performanta
relevanti.

Concluzie:

Proiectele propuse vizeaza valorificarea investitiilor
deja realizate, cresterea eficientei activititii economice
si consolidarea unui management financiar modern,
transparent si sustenabil, adaptat cerintelor sistemului
de sanitate publica.

In domeniul resurselor umane:

® analiza §i prognoza necesarului de personal in concor-
danta cu obiectivele generale §i specifice ale institutiei;

® asigurarea recrutarii personalului cu respectarea ca-
drului legal aplicabil astfel incdt institutia sa detina
resursele umane care posedd experienta optimd, cu-
nostintele si deprinderile necesare pentru realizarea
planurilor strategice ale organizatiei;

e  dezvoltarea §i consolidarea aptitudinilor personalului
prin oportunitati de evolutie personala continud;

e imbunatdtirea performantelor profesionale si a perfec-
tionarii continue in vederea dezvoltarii profesionale
individuale a salariatilor;

e crearea unui climat de cooperare si incredere recipro-
ca, mentindnd relatii productive §i eficiente intre ma-
nagement §i angajati;

e promovarea muncii in echipa si a practicilor bazate
pe flexibilitate,

o dezvoltarea wunui sistem de recompensare non-
financiara a personalului pentru efortul depus, compe-
tentele demonstrate si performantele obtinute, pentru
disponibilitatea implicarii in proiecte noi, care nu sunt
neapdrat remunerate;

e adoptarea unei abordari etice in management, bazatd
pe corectitudine, transparentd, motivare §i respectarea
principiului egalitatii de sanse;

o implementarea managemenului performantei, in sensul
sustinerii angajatiilor de a obtine rezultate intr-un
mod consecvent cu obiectivele institutiei;

o reducerea “pantouflage-ului”;

e transformarea mentalitatii functionarilor pentru a de-
veni orientafi spre solutii si servicii de calitate;

e asigurarea eficientei serviciilor publice locale prin
mentinerea unui grad ridicat al competentei si calita-
tii pregatirii profesionale a salariatilor institutiei, cu
accent pe digitalizare, performanta si formare conti-
nud,

e crearea unei forte de munca flexibile, capabile sa se
adapteze rapid la crize si numeroase schimbari legis-
lative.

in domeniul eticii si integrititii:

e continuarea consolidarii integritatii institutionale, prin
cresterea gradului de implementare a masurilor anti-
coruptie la nivelul DSPJ Vaslui;

in domeniul digitalizirii institutiei:
o finalizarea implementarii si utilizarea ecosiste-
n mului digital ConectX, in cadrul Planului National de
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Redresare si Rezilientd, in scopul simplificarii proce-
sului de comunicare intra si interinstitutionald, pre-
cum §i a reducerii birocratiei;

In domeniul asigurarii serviciilor de sanatate publica:

R:

monitorizarea activa a starii de sandtate a populatiei
la nivel judetean, prin compartimentele specializate
din structura organizatoricd, in scopul identificarii
principalelor probleme de sanatate publica si aloca-
rea prioritara a resurselor de care dispune pentru
interventiile cu cea mai mare eficienta in ameliorarea
starii de sandtate a populatiei;

cresterea numarului de beneficiari ai programelor
nationale de sandtate prin promovarea acestora in
mass-media §i desfasurarea de activitati specifice
prin reteaua de asistentd medicala comunitara,

asigurarea desfasurarii tuturor campaniilor de vacci-
nare din Programul National de Vaccinare (PNI),
conform calendarului de vaccinari si recomandarilor
Ministerului Sanatatii;

asigurarea supravegherii si aplicarii legislatiei de
catre institutiile si organismele care au responsabili-
tati in domeniul sanatatii publice si de catre unitdatile
sanitare din sectorul privat de asistenta medicala si
colaborarea in acest scop cu organismele profesiona-
le din domeniul medico-sanitar la nivel local, cu APL
si cu alte entitati abilitate.

Ce provocari implicd/presupune, din punctul de ve-

dere al organizarii, planificirii, coordondrii, conducerii
si controlului activitatii ?

MYV: Un director de Directie de Sanatate Publica (DSP)
are o munca mai mult de coordonare si ,,stins incendii” in
sanatatea publica. Provocarile lui principale sunt destul de
clare si foarte concrete:

1. Situatii de urgenta care apar brusc:

Epidemii, focare in scoli sau spitale, contaminarea apei
sau a alimentelor.

Trebuie sa reactioneze rapid, uneori fara toate datele com-
plete.

2. Lipsa resurselor

personal insuficient
buget limitat

echipamente uneori insuficiente Face dificil controlul
complet al situatiilor din teritoriu.

3.Controlul si prevenirea bolilor

Trebuie sa urmareasca permanent bolile infectioase si sa
prevind raspandirea lor.

Provocarea: bolile nu se opresc usor si apar mereu situatii

noi.

4. Dezinformarea populatiei

Informatiile false pot duce la refuzul vaccindrii sau ig-
norarea regulilor.

Ingreuneaza controlul bolilor.

5. Gaésirea echilibrului intre restrictii si viata nor- _}
mala
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Trebuie sa protejeze sanatatea, dar fara sa blocheze com-
plet societatea sau economia.
Decizii greu de justificat pentru toatd lumea.

Pe scurt:

Provocarea principala pentru un director DSP este sa
protejeze sanatatea publicd in situatii imprevizibile, cu
resurse limitate.

R: In ce mod s-a schimbat/ daci s-a schimbat abordarea
unei noi epidemi, in urma COVID-19si daca va fi cazul,
sunteti pregatiti sa faceti fatd, unei noi amenintdri epide-
miologice?

MYV: Coordonarea tuturor actiunilor intr-o epidemie/
pandemie trebuie sa fie efectuatd de catre specialisti in
medicina preventiva.

Masurile de protectie individuald si colectiva, precum si
regulile de igiend trebuie sd fie strict respectate, astfel
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incat sa existe posibilitatea desfasurarii tuturor activitatilor
(educationale, industriale, comerciale, etc.)

Informarea populatiei sa fie efectuata prin transmiterea de
mesaje clare, reale, de catre specialisti In domeniu, pentru
a evita dezinformarea si stirile false.

In ceea ce priveste pregitirea institutiei pentru o noua
amenintare epidemiologicd, mentiondm faptul ca niciodata
o amenintare epidemiologicd nu este identica cu alta, fie-
care are particularititile ei. Putem face fatd unei
amenintari epidemiologice, dar depinde de amploarea ei.
Reteaua de medicina preventiva trebuie Intaritd cu resurse
umane bine pregatite, cu echipamente de laborator perfor-
mante, cu resurse materiale.

A consemnat: Dr. Sorana LIXANDRU
Interviu cu: Mihaela VLADA
Director executiv al Directiei de Sandtate Publica Vaslui



