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INTERVIU

MANAGEMENTUL SECTORULUI PUBLIC (V)

Interviu cu Octavia Sorina
ONTARU - Director exe-
utiv, Coordonarea asistentei
edicale In Judetul Arges,
Directia de Sanatate Publica

g€5.

xpert judetean asistenta
edicald comunitard 2 1In
proiectul ” Furnizarea de
servicii integrate in comuni-
atile rurale — facilitarea ac-
esului persoanelor vulnera-
bile la servicii de baza efici-
ente si de calitate ” MYSMIS 339395 , in echipa de imple-

mentare a Ministerului Sanatatii, Partener 2.

Coordoneaza si Indruma activitatea ECI in aplicarea pro-
cedurilor specifice pe domeniul AMC si a procedurilor de
lucru integrate.

Sef lucrari

Sustinerea de cursuri si lucrdri practice pentru materiile “
Nursing special in specialitati medicale” , “ Fiziopatolo-
gie”, “Igiend” , “Fiziologie”. Indrumare lucrari de licenta,
Universitatea din Pitesti Facultatea de Stiinte.

Reporter: Sunteti director executiv al Directiei de
Sanatate Publicd Arges. V-as ruga, pentru cititorii
nostri, s ne vorbiti despre atributiile DSP, importanta
institutiei si rolul pe care trebuie sa il joace in bene-
ficiul fiecaruia dintre noi.

Octavia Sorina HONTARU: Va multumesc pentru opor-
tunitatea de a vorbi despre rolul si importanta Directiei de
Séndtate Publicd Arges. Institutia pe care o conduc are o
misiune esentiald: protejarea si promovarea sanatatii pu-
blice 1n judetul nostru.

Atributiile noastre sunt vaste si implica atat activitati pre-
ventive, cat si interventii directe In comunitate. Monito-
rizam starea de sandtate a populatiei si identificim
riscurile emergente. Autorizam, evaludm si supraveghem
unitati sanitare, scoli, gradinite, unitati alimentare, pentru a
ne asigura cd standardele de igiend si sigurantd sunt re-
spectate.

Un alt pilon important al activitatii noastre este suprave-
gherea epidemiologica. Gestiondm raspunsul in fata epi-
demiilor, controldam focarele de boald si colaboram
indeaproape cu spitalele, medicii de familie, autoritatile
locale si institutile de invatdméant pentru a preveni
raspandirea bolilor transmisibile. In plus, derulam campa-
nii de informare si educatie pentru sanatate, incurajand
stilul de viata sanatos, vaccinarea, controlul bolilor cronice
si preventia afectiunilor respiratorii, digestive, cardiovas-
culare si metabolice.

Activitatea noastra constanta. Fie cd vorbim despre contro-
lul calitatii apei potabile, despre anchete epidemiologice
sau autorizarea functiondrii unitatilor medicale, scopul
raméane acelasi: siguranta dumneavoastra.

Rolul nostru este acela de a preveni, proteja si sustine.
Sanatatea publicd nu este un lux, ci un drept fundamental.
Iar DSP Arges trebuie sa fie garantia ca acest drept este
respectat.

In numele echipei noastre, va asigur ca rdimanem dedicati
unui judet sanatos, sigur si bine informat. lar prin transpa-
rentd, profesionalism si cooperare, vom continua sa con-
solidam increderea in sistemul de sandtate publica.

R: Cum se implica DSP in activitati de sprijin pentru
persoanelecare solicitid informatii sau indrumdri in

......

domenii care tin de specificul activitatii institutiei? - Ce

>

proiecte aveti pe Promovarea sdandtatii in scoli?

OSH: Directia de Sanitate Publicd Arges nu este doar o
institutie de control si reglementare, ci i un partener de
sprijin pentru comunitate. O parte importantd a activitatii
noastre constd in consilierea, indrumarea si informarea
corectd a tuturor celor care solicitd ajutor in domeniile ce
tin de sanatatea publica.

Oferim sprijin constant cetdtenilor care doresc informatii
privind vaccinarea, bolile transmisibile, reglementarile
sanitare, alimentatia sandtoasd sau calitatea mediului.
Raspundem prompt solicitarilor venite prin e-mail, telefon
sau in cadrul audientelor, si ne asigurdm ca fiecare per-
soand primeste raspunsuri clare, bazate pe evidentd sti-
intifica. De asemenea, punem la dispozitiec materiale edu-
cationale, brosuri si ghiduri de bune practici In domeniul
sanatatii.

Un alt pilon important al implicarii noastre este
Promovarea Sanatatii in scoli. Considerdam ca educatia
pentru sandtate trebuie sd inceapd devreme, motiv pentru
care dezvoltam si sustinem programe dedicate elevilor,
parintilor si cadrelor didactice.

Am desfasurat, in colaborare cu Inspectoratul Scolar
Judetean, campanii tematice precum:

e “Dependenta de ecrane, noua provocare a erei digitale;
cum o gestionam”

e “Luna de constientizare a cancerului de col uterin”

e “CAMPANIA NATIONALA DE PROMOVARE A
VACCINARII”

e “Infectii cu Transmitere Sexuala“
e “Adictii...ecrane, alcool, tutun si droguri “

e “Beneficiile unei alimentatii sindtoase®, “Alimentatie
sanatoasa “ si “Risipa alimentara“

e Targuri de sanatate (diverse teme)

e “Dependenta de substante psihoactive ilicite*

e “Preventia Fumatului“

e “Cum sa gestionam emotiile* preventia bullying-ului

e “Sanatatea orala”

Aceste initiative sunt completate de ateliere interactive,
concursuri pe teme de sdnatate si consultantd gratuitd
oferitd de specialistii nostri in unitatile de Invatdmant.

Prin toate aceste actiuni, ne dorim sa formdm o generatie
informata, responsabila si capabild sd ia decizii
corecte pentru propria sanatate.
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Rolul DSP este acela de a construi punti intre sistemul sa-
nitar si populatie. lar prin comunicare, educatie si im-
plicare activa, reusim sa fim un sprijin real pentru fiecare
cetatean.

R: Care sunt, in linii generale, proiectele pe care vi le
propuneti pe termen scurt, mediu $i lung, din postura de
director? - Ce provocari implicd/presupune, din punctul
de vedere al organizarii, planificarii, coordondrii, con-
ducerii §i controlului activitatii ?

OSH: in calitate de director executiv al Directiei de
Sanatate Publica Arges, viziunea mea se bazeazd pe efi-
cientd, transparenta si apropierea institutiei de nevoile reale
ale populatiei.

Pe termen scurt, ne propunem modernizarea circuitelor
administrative interne, digitalizarea arhivelor si eficien-
tizarea procesului de raspuns la solicitarile cetatenilor. Este
esential sd crestem accesibilitatea DSP pentru populatie,
atat in format fizic, cat si online.

Pe termen mediu, prioritdtile noastre vizeaza extinderea
programelor de preventie si educatie pentru sdndtate, mai
ales n scoli, medii defavorizate si comunitati rurale. Vom
dezvolta parteneriate cu institutii locale si ONG-uri pentru
a aborda teme precum vaccinarea, sandtatea mintald, nu-
tritia si igiena personala.

Pe termen lung, dorim sa transformam Directia intr-un
veritabil centru de excelenta 1n sdnitate publicd judeteana
— cu infrastructurd moderna, echipamente de laborator
competitive, o echipa bine pregatitd si un sistem solid de
interventie in situatii de urgenta epidemiologica.

Aceste obiective, ambitioase dar necesare, implicd insa
provocari semnificative. Din punct de vedere organi-
zational, vorbim de:

e Planificare atentd, pe baza analizelor de nevoi si ris-
curi locale;

e Coordonare intre multiple structuri — de la comparti-
mente interne la colaboratori externi;

o  Conducere flexibila, dar ferma, intr-un context admi-
nistrativ si legislativ aflat in continua schimbare;

e Control riguros al resurselor, pentru a asigura eficientd
si corectitudine in utilizarea fondurilor publice;

e  Sinu in ultimul rand, motivarea personalului — un as-
pect crucial pentru calitatea serviciilor oferite.

Sénatatea publicd nu este un sistem care functioneaza de la
sine. Are nevoie de viziune, echilibru si capacitate de
adaptare. lar eu, impreuna cu echipa mea, imi asum aceasta
misiune cu toatd responsabilitatea.

R: Care sunt principalele probleme cu care se confruntdi
directorul DSP?

OSH: Functia de director al Directiei de Sanatate Publica
presupune o responsabilitate complexa, care nu se rezuma
doar la aplicarea legii sau la supravegherea sanitara. Este o
functie de echilibru intre managementul administrativ si
nevoile reale ale populatiei.

Una dintre cele mai mari provocari este legatd de resursele
umane. Ne confruntim cu un deficit de personal speciali-
n zat, in special In domeniile epidemiologiei, igienei si

Management in sanatate
XX1X/3/2025; pp. 1-3

sanatatii mediului. Atragerea si mentinerea cadrelor medi-
cale bine pregitite in sistemul public este dificild, in con-
textul presiunilor si salarizarii adesea necompetitive.

O alta problemd majora este birocratia si incarcarea ad-
ministrativd. Legislatia din domeniul sanatitii publice este
complexa si n continud modificare. Aceasta creeaza une-
ori blocaje In implementarea rapida a masurilor de urgenta
sau a programelor de preventie.

Ne confruntdm, de asemenea, cu asteptdri mari din partea
populatiei, care sunt perfect justificate, dar care trebuie
corelate cu capacitatea reala de interventie a institutiei.
Cetatenii doresc raspunsuri rapide, clare si solutii efi-
ciente. Pentru asta, este esential sd consoliddm comunica-
rea publica si educatia sanitara.

O provocare constantd este si gestionarea situatiilor de
crizd: focare epidemice, alerte sanitare sau probleme le-
gate de aprovizionare. Acestea necesita reactii rapide, mo-
bilizare de resurse si coordonare cu alte institutii, in con-
ditii de presiune maxima.

Nu 1n ultimul rand, ne lovim de infrastructura invechita si
necesitatea de digitalizare. De la baze de date, pana la
echipamente de laborator, avem nevoie de modernizare
pentru a raspunde cerintelor actuale.

Cu toate acestea, fiecare provocare este si 0 oportunitate.
Prin adaptare, muncd in echipa si o viziune clara, putem
transforma aceste dificultati in pasi spre un sistem sanitar
public mai eficient si mai aproape de oameni.

R: In ce mod s-a schimbat/ daci s-a schimbat abordarea
unei noi epidemi, in urma COVID-19 si daci va fi cazul,
sunteti pregatiti sa faceti fatd, unei noi amenintdiri epide-
miologice ?

OSH: Experienta pandemiei COVID-19 a reprezentat,
fara indoiala, un moment de cotiturd pentru intreaga lume
medicala, dar mai ales pentru domeniul sanatétii publice.
Modul in care gestiondm astdzi riscurile epidemiologice
este fundamental diferit fata de perioada de dinainte.

La nivelul Directiei de Sanatate Publica Arges, abordarea
unei posibile noi epidemii s-a schimbat profund din cel
putin trei perspective esentiale: anticipare, reactie rapida si
comunicare.

In primul rand, capacitatea noastrd de anticipare a fost
intaritd. Dispunem acum de protocoale clare, trasee epide-
miologice bine stabilite si planuri de actiune adaptabile la
diverse scenarii de risc. Monitorizarea indicatorilor epide-
miologici si alertarea timpurie au devenit componente de
rutina.

In al doilea rand, structura internd a DSP a fost regandita
pentru a permite mobilizarea rapidd de resurse umane si
materiale in caz de urgentd. Avem personal instruit speci-
fic pentru interventii rapide, colaboréri solide cu spitalele,
ISU, UPU si alte structuri operative. Logistica pentru
eventuale carantindri, testari sau vaccinari de masa a fost
deja testata si perfectionata.

A treia schimbare majora este in sfera comunicarii pu-
blice. Am Invatat ca informarea transparenta si rapida este
esentiald pentru castigarea increderii populatiei si limi-
tarea panicii.

Avem canale de comunicare oficiale, campanii de educatie
sanitara si o strategie de relatie cu mass-media bine struc-

turata.
_}
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Suntem, asadar, mai bine pregatiti ca oricind. Nu putem
exclude posibilitatea unei noi amenintiriepidemiologice,
dar astazi avem instrumente mai bune, reflexe mai rapide
si 0 echipa mult mai pregatita.
Provocarea este reald, dar DSP Arges este gata sa raspunda
cu responsabilitate si eficienta.

R: Daca considerati ca este necesar sa raspundeti si la o
altd intrebare care nu v-a fost adresatd, acum este mo-
mentul.

OSH: Profit de aceasta ocazie pentru a adresa un aspect pe
care 1l consider esential, desi nu mi-a fost solicitat direct:
relatia de Incredere dintre cetdtean si institutiile de sandtate
publica.

Pandemia ne-a ardtat cat de fragila poate fi increderea si
cat de important este ca oamenii sd simtd ca institutiile
lucreaza pentru ei, nu deasupra lor. Indiferent cat de bine
gandite sunt strategiile, cat de rapid reactioneaza echipele
medicale sau cat de eficient sunt implementate protocoale-
le, fard incredere — mesajul nu ajunge, recomandarea nu
este urmatd, iar rezultatele Intarzie sa apara.

INTERVIU

La Directia de Sanatate Publicd Arges ne propunem sa
punem accent pe apropierea reald de cetitean. Nu doar
prin afise, nu doar prin ordine, ci prin dialog, transparenta
si implicare 1n problemele concrete ale comunittii.

Vrem ca DSP sd nu mai fie perceput doar ca ,,autoritate de
control”, ci ca o structurd de sprijin: pentru medicul de
familie, pentru pacientul vulnerabil, pentru parintele care
are nevoie de Indrumare, pentru scoala care cauta parteneri
in educatie pentru sanatate.

Este momentul sa reconstruim aceasta legatura de increde-
re, zi de zi, prin fapte, nu doar prin declaratii. Sa fim
prezenti acolo unde conteaza: in scoli, in comunitati, in
zonele defavorizate, dar si In spatiul digital, acolo unde
tinerii cautd azi informatia.

In final, mesajul meu este simplu: DSP-ul trebuie si fie al
oamenilor, nu doar despre oameni. lar eu, in calitate de
director executiv, imi asum misiunea de a face aceasta
viziune realitate.

A consemnat: Dr. Sorana Lixandru

Interviu cu: Octavia Sorina HONTARU - Director execu-
tiv, Coordonarea asistentei medicale in Judetul Arges,
Directia de Sanatate Publica Arges.



