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NTRODUCERE. Actualitatea temei este deter-
minatd de rolul esential avut de medicul de fami-
lie in acordarea asistentei medicale catre populatie,
acesta indeplinind rolul de “gatekeeper” in cadrul
sistemului sanitar si fiind nu doar prima, ci si cea
mai frecventd interfatd cu care pacientul intrd in
contact, in scopul imbunatatirii starii de sanatate. In
acest context, construirea unei imagini positive a
medicului de familie in raport cu populatia si cu in-
treaga societate devine o nevoie importantd ce
trebuie satisfacutd deoarece ea poate oglindi nivelul
de dezvoltare a sistemului sanitar, in ansamblu, dar
si nivelul de satisfactie al personalului medical (in
spetd, medical de familie care necesitd recuinoastere
si recompensare pentru eforturile si rolul detinut).
Existenta unui sir de provocari si schimbari so-
ciale, impune anumite cerinte fatd de cadrele medi-
cale, mai cu seamd la capitolul formarii imaginii
pozitive a acestora, care vin si sustind exigentele
dezvoltarii medicinii In context european. Cu atat
mai mult ca, la etapa actuald, populatia incepe sa-si
aleagd medicii dupa reputatie si faima [1]. Astfel,
beneficiarii contemporani ai sistemului de sanatate
inainteaza cerinte mai mari fatd de furnizorii de
asistentd medicald si solicitd standarde de ingrijire
din ce in ce mai inalte. Deaceea, calitatea serviciilor
medicale este tot mai frecvent masuratd prin satis-

factia pacientilor, care reflectd o imagine pozitivd a
asistentei medicale acordate, raportatd la obiectivele si

asteptarile clientui [2].

Potrivit Dictionarului Explicativ al Limbii Romane,

INTRODUCERE/CONTEXT

Medicul de familie este coloana vertebrald a acordarii asistentei medicale
primare $i singura sursd de acoperire continud a pacientilor din comunitate cu
ingrijiri medicale calitative si adecvate. Imaginea publicd a unui medic generalist
este modelatid pe baza calititilor interioare si a caracteristicilor individuale,
precum Si a calificarilor profesionale. Formarea imaginii este consecinta
caracteristicilor de auto-exprimare ale personalititii atractive, care ar trebui
imbunadtatite in mod constant si utilizate in mod activ. Imaginea pozitivi a unui
medic de familie este cruciald in activitatea sa profesionald.

SCOPUL: Evaluarea factorilor ce contribuie la formarea imaginii medicului
de familie - pentru elaborarea unor recomandari, care ar contribui la
imbunadtdtirea si sporirea recunoagterii medicului din asistenta medicala primara
in societate. Pentru realizarea acestui scop ne-am propus atingerea unor obiective
specifice: analiza literaturii si a practicilor internationale cu privire la formarea si
promovarea imaginii medicului de familie in societate; identificarea factorilor ce
contribuie la formarea reputatiei si autoritdtii medicilor de familie in societate, in
viziunea reprezentantilor acestei profesii; evaluarea opiniei populatiei cu privire la
imaginea medicului de familie; elaborarea unor recomandari, care ar contribui la
imbunadtdatirea $i sporirea recunoasterii medicului din asistenta medicald primard
in societate.

MATERIALE SI METODE. A fost efectuat un studiu cantitativ si unul
calitativ. Studiul cantitativ a constat in aplicarea unui chestionar, respective o
anchetd in populatie aplicati pe un esantion calculat (423 persoane adulte, din
Republica Moldova, care si-au dat acordul de participare). Studiul calitativ s-a
realizat prin planificarea si aplicarea 5 focus-grupuri, cu participarea medicilor
de familie din diferite regiuni geografice ale tirii — nord, sud, centru si din
mun.Chisindu. B

REZULTATELE CERCETARII au reflectat opiniile populatiei cu privire
la imaginea medicului de familie in societate.Totodata au fost identificate
viziuni ale medicilor de familie, referitor la factorii care contribuie la formarea
reputatiei si autorititii lor in societate, precum si propuneri pentru anumite
actiuni care ar putea imbunétiti imaginea lor.

CONCLUZIL. Specialitatea “Medic de familie” este una dintre specialititile
privite nu cu foarte mare interes, iar acest interes este scizut chiar in randul
studentilor medicinisti §i continud sa ramdnd la acelasi nivel de interes si in
rdndul specialistilor din domeniul medical, care nu de putine ori, manifestd lipsa
de respect si subestimeaza rolul si imaginea acestora in societate. Printre cauzele
unei imagini precare putem mentiona volumul foarte mare de lucru si acoperirea
insuficientd cu cadre medicale. In ciuda acestei tendinte, se remarcd o crestere a
imaginii medicului de familie in perioada pandemiei Covid-19 i aceasta continud
sd creascd, iar factorii ce contribuie la aceasti cregtere sunt reprezentanti, in mare
parte, de profesionalismul si competentele de comunicare.

Cuvinte cheie: imaginea medicului, medic de familie, branding personal,
relatia medic-pacient, satisfactia pacientului, auto-marketing

imaginea personald, cat si cea profesionala poat fi:
pozitiva/negativa; internd/externd. La formarea imaginii
unui medic contribuie mai multi factori, precum: aspectul
(constitutia fizicd, vestimentatia, accesoriile, coafura,

imaginea este o reflectare de tip senzorial a unui obiect in
mintea omeneascd sub forma unor senzatii, perceptii sau
reprezentdri; spec. reprezentare vizuald sau auditiva;
(concr.) obiect perceput prin simturi [3].

In viziunea autorului rus A.A KaroxHsli, imaginea
generala a unui medic constd dintr-o imagine personala si
profesionald, care are limite destul de neclare, cerinte
foarte precise si clare, nerespectarea lor ducand Ia
neintelegere si dispret pentru specialist. Imaginea person-
ala sau individuald reprezinta imaginea persoanei, privit ca
individ, conditionatd de trasaturile sale interne si insusirile
individuale diferentiale, in timp ce imaginea profesionala
n este conditionatd de caracteristicile profesionale. Atat

gradul de ingrijire, aspectul sanitos, mirosul, machiajul,
stilul); cinetica (mersul, gesturile etc.); relatia cu mediul
inconjurdtor; comportamentul, comunicarea, nivelul cu-
nostintelor si de educatie [4, 5].

O imagine buna a medicului de familie sporeste Incre-
derea societatii in asistenta medicala primara si consecutiv
imbunatateste adresabilitatea la servicii medicale (in timp
optim), atat profilactice cat si curative, in scopul mentine-
rii unei bune stari de sanatate a individului si a populatiei.

Conform datelor USMF ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, atat numarul rezidentilor inmatricu-
lati in specialitatea - medicind de familie, cat si a celor
care absolva rezidentiatul la aceasta specialitate a _}



Management in sanatate
XXVI/3/2022; pp. 4-7

scazut semnificativ in ultimii 6 ani, de la 86 in 2016 la 26
in 2021.

Experienta mondiala in asistenta medicala indica faptul
cd, existd unele probleme comune in Iintreaga lume.
Medicii generalisti poseda o multitudine de cunostinte, dar
cu toate acestea nu tot timpul le sunt apreciate abilitatile si
competentele. Imaginea medicului de familie are mult de
suferit, incd de pe bancile universitatii si continud chiar in
mediul in care acestia isi desfdgoara activitatea, fapt evi-
dentiat in relatia cu colegii de lucru. Cu toate ci, medicii
primari sunt coloana vertebrald a comunitdtii medicale,
oferind cea mai mare parte a serviciilor medicale pentru
beneficiari, tot mai putini absolventi opteaza pentru profe-
sia de medic de familie, considerdnd-o de un rang inferior
in cariera profesionald [6]. Din cauza comentariilor
defdimatoare, 12% dintre studentii australieni la medicina
si-au schimbat decizia de a deveni medic de familie [7-10].
Din contextul expus se poate sintetiza cd, la ora actuala
existd o insuficienta a cercetarilor si practicilor nationale si
internationale constatate ce ne-a determinat sd initiem un
studiu, prin care am evaluat imaginea medicului de familie
in perceptia adultilor.

COPUL: Evaluarea factorilor ce contribuie la for-

marea imaginii medicului de familie, pentru elaborarea
unor recomandari, care ar contribui la imbunatéatirea si spo-
rirea recunoasterii medicului din asistenta medicald pri-
mara in societate.

BIECTIVE: Analiza literaturii si a practicilor inter-

nationale cu privire la formarea si promovarea imagi-
nii medicului de familie in societate; identificarea factorilor
ce contribuie la formarea reputatiei si autoritatii medicilor
de familie in societate, in viziunea reprezentantilor acestei
profesii; evaluarea opiniei populatiei cu privire la imaginea
medicului de familie; elaborarea unor recomandari, care ar
contribui la imbunatatirea si sporirea recunoasterii medicu-
lui din asistenta medicald primara 1n societate.

ATERIALE SI METODE. Tipul studiului: cer-

cetare mixta. - studiul cantitativ completat de un
studiu calitativ, in care au fost aplicate metode de cercetare
diverse: istoricad, epidemiologica, sociologica, statisticd si
comparativa.

Cantitativ: studiu transversal, descriptiv, selectiv, reali-
zat prin aplicarea unui numar de 590 chestionare in randul
populatiei adulte (peste 18 ani). Chestionarul a fost elabo-
rat in interesele studiului si a fost realizat in Google Forms,
distribuit  persoanelor adulte, on line (https./
forms.gle/7feEabynCZmWCkJt5) si pe suport de hartie,

prin intermediul Autoritatilor Publice din diferite regiuni
geografice: nord, sud, centru si mun. Chisinau.

Calitativ: realizarea a 5 focus-grupuri cu 43 medici de
familie din diferite regiuni geografice: nord, sud, centru si
mun. Chisindu. Colectarea datelor a fost realizatd in peri-
oada decembrie 2021-februarie 2022.

EZULTATE SI DISCUTIL.
. Rezultate studiu calitativ
In cadrul studiului calitativ am identificat perceptia
reald, actuala a imaginii medicului de familie de catre par-
ticipantii la studiu.
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In ceea ce priveste factorii determinanti, in viziunea
reprezentantilor acestei profesii, factorii ce contribuie la
formarea reputatiei si autoritatii medicilor de familie in
societate sunt numerosi, dar accentul a fost pus pe defi-
ciente, bariere si obstacole in relatie cu profesionalismul si
comunicarea. De asemenea, s-a constatat cd, imaginea
medicului de familie are de suferit incepand de pe bancile
universitatii, fiind discreditatd si de ceilalti specialisti din
domeniul medical.

O componentd a imaginii generale, care atrage imedi-
at atentia si afecteaza semnificativ succesul profesional,
este reprezentatd de imaginea externd. In cadrul focus-
grupurilor, toti participantii au fost de acord, cd “fiecare
medic trebuie sa aibd un aspect exterior ingrijit, deoarece
are o semnificatie importantd pentru imagine”. O buna
parte dintre medici au mentionat necesitatea unui cod ves-
timentar, specific fiecarei institutii. Mesajele non-verbale
de asemenea au fost mentionate cu precadere ca fiind im-
portante in crearea reputatiei doctorului, deoarece ajutd
foarte mult in comunicarea cu beneficiarii.

Referitor la influenta pandemiei Covid-19 asupra ima-
ginii doctorului, medicii de familie participanti la focus-
grupuri au avut pareri impartite: jumatate considera ca
imaginea medicului in aceastd perioada a crescut, pe cand
cealaltd jumdtate a mentionat cd a scazut.

In cadrul studiului am considerat importanta auto-
aprecierea medicilor, referitor la imaginea lor si actiunile
intreprinse pentru formarea si promovarea acesteia. O
buna parte dintre doctori considerd ca au o imagine buna
in societate, iar pentru a o dezvolta si mentine merg la
specializari, instruiri si diferite seminare. In opinia partici-
pantilor, un rol important, in crearea imaginii medicului
revine politicului si mass-mediei, dar mesajele pe care le
distribuie acesti actori sunt, de cele mai multe ori, nega-
tive, distorsionate si uneori neverificate. Totodatd, unii
considerd cd nici administratia institutiilor in care ac-
tiveazd nu face tot posibilul pentru a-i ajuta sa-gi
promoveze o imagine pozitiva.

Rezultate studiu cantitativ

In completarea datelor colectate in studiul calitativ a
fost realizat si un studiu cantitativ, care a presupus
chestionarea populatiei adulte, cu privire la imaginea me-
dicului de familie in societate. Chestionarul a fost com-
pletat de 590 persoane, cei mai multi fiind din mediul ur-
ban — 52,3%, fata de cel rural (282 persoane) — 47,7 %.

Referitor la detaliile imaginii externe, cei mai multi
respondenti (96,8%) considera foarte importantd igiena
mainilor, 92,7% conlucrarea medicului de familie cu alti
colegi (specialisti din spital, Asistenta Medicalda Urgenta,
asistenta sociald s.a), 80,4% vestimentatia si 76,9% limba-
jul non-verbal (expresia fetei, gesturile, migcarile, mersul),
67,1% constitutia fizica, machiajul 38,8%, pe cand ac-
cesoriile doar 19,5%. Aspectul medicului de familie este
apreciat de majoritatea respondentilor ca fiind foarte ingri-
jit (93,4 %).

In opinia populatiei chestionate profesionalismul, ama-
bilitatea, politetea si respectul, comunicarea pe intelesul
pacientilor, corectitudinea/integritatea, empatia si cultura
sunt factorii cei mai importanti pentru imaginea medicului
de familie, fiind mentionati de 94,7% - 98,5% dintre re-
spondenti. Subliniem ca exista diferente in functie E
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Figura 1. Importanta factorilor in imaginea medicului de familie
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cei din mediul urban 93,5% (vezi
figura 1).

Pregitire/
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Conform rezultatelor s-a constatat
ca respondentii sunt mai putin sa-
tisfacuti de timpul acordat de catre
medicul de familie (80,5%). Refe-
ritor la comunicare, unul dintre cei
mai importanti factori ai imaginii
doctorului, putem aprecia ca, in
randul consumatorilor de servicii
medicale doar o proportie de 85,0%
sunt satisfacuti; aspectul fizic al
medicului este elementul pentru
care respondentii au fost cei mai
satisfacuti (90,5%). Alte elemente,
precum relatia de cooperare, ama-
bilitatea, confidentialitatea, intimi-
tatea sunt apreciate cu satisfacator
de 85,8% - 87,7% (vezi figura 2).

In viziunea respondentilor medicii
de familie sunt supraincarcati cu
sarcini si activitati (77,8%). Cu

27,0
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cu medicul de familie
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Figura 3. Imaginea medicului de familie in viziunea re-
spondentilor

= Foarte pozitiv i/
Pozitiva

= Nici p ozitiv a/
nici negativa

= Negativ i/
Foarte negativa

de mediul de trai: 15,9 % dintre persoanele din sate au no-
tat ca sunt tratate cu mica/foarte micd empatie, astfel doar
84,9% din participantii din mediul rural sunt tratati de
n medic cu foarte mare/mare empatie, comparativ cu

toate cd beneficiarii de servicii
medicale nu au capacitatea deplina
sd aprecieze profesionalismul si
cunostintele medicilor, perceptiile
lor in acest sens (accord/accord
total) au fost exprimate dupd cum
urmeaza:  69,7%  “majoritatea
medicilor de familie sunt profesio-
nisti”, 67,4% “competenti”, 62,2%
“amabili” si doar 58,2% “integri si
corecti”.

Aprecierea imaginii medicului de
familie ca foarte pozitiva/pozitiva a
fost mentionata de catre 80,7% din-
tre respondenti (vezi figura 3).

Mai mult de jumaitate dintre res-
pondenti (53,7%) considerd ca, in
ultimii cinci ani, imaginea medicului de familie a crescut.
Foarte multumiti de medicul lor de familie sunt 78,3%
dintre respondenti, iar increderea in doctorul de familie
este exprimatd de doar 62,7% dintre respondenti. Ceva
mai mult de jumatate din participanti (55,78%) au remar-
cat ca ar recomanda si altor persoane sa apeleze de fiecare
data la medicul de familie pentru a primi servicii medi-
cale.

80 100

ONCLUZII

1. Opiniile medicilor si ale populatiei privind
factorii ce contribuie la formarea imaginii sunt simi-
lare, sunt focalizate pe profesionalism si competente
de comunicare. Pandemia Covid-19 a contribuit la
cresterea rolului si imaginii medicului de familie in
randul populatiei.

2. Imaginea externa joaca un rol primordial. Desi aspec-
tul medicului de familie este apreciat de beneficiari ca
foarte ingrijit, totusi, in viziunea populatiei, cel mai
important element in imaginea externd a medicului
este igiena mainilor; o buna parte dintre medici a
mentionat necesitatea introducerii unui cod vestimen-
tar, specific fiecarei institutii, fapt ce ar aduce mai
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Desi per total, populatia are o impresie pozitiva despre
medicii de familie, existd rezerve la capitolul satis-
factie si doar putin peste jumatate ar recomanda mereu
apropiatilor sa beneficieze de serviciile medicului de
familie. Comunicarea, amabilitatea si respectul sunt
arii propice pentru Iimbunatatiri.

Rezultatele studiului aratd ca imaginea medicului de
familie are de suferit incepand de pe bancile universi-
tatii si continudnd 1n perioada exercitarii profesiei de
medic, In relatia cu specialistii din domeniul medical,
care manifesta lipsa de respect si le subestimeaza rolul.
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mentionat ca imaginea lor in societate sufera prepon-
derent din cauza volumului foarte mare_de lucru si
acoperirii insuficiente cu cadre medicale. In sustinerea
acestei idei vin si beneficiarii de servicii medicale
participanti la studiu — 77,8% considera cd medicii de
familie sunt supra-incdrcati cu sarcini si activitdti.
Datele obtinute reprezinta evidente valide ce pot spri-
jini decidentii politici in luarea unor decizii privind
instituirea unui set de masuri strategice ce pot duce la
imbunatatirea imaginii medicului de familie in socie-
tate, cu consecinte positive pe satisfactia populatiei.

Totodata, majoritatea medicilor de familie au
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