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MANAGEMENT in SANATATE PUBLICA, IN
REPUBLCA MOLDOVA

— actualitati si perspective
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\ Nascut in 1970 la
e Bilti, Republica
Moldova.
Oleg Lozan este medic de specialitate si detine diploma de
profesor universitar la Scoala de Management in Sanatate
Publica, Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie,
Republica Moldova.
Este un specialist in sanatatea publicd si managementul sanatatii
cu experientad doveditd In gestionarea cu succes a programelor
de sanatate nationale si internationale, a proiectelor de predare si
de cercetare in sectorul sdnatatii publice.
Din 2003 este fondator, profesor si director al Scolii de Sanatate
Publica si Management si se ocupa de activitatile generale de
conducere, management si supraveghere.
In perioada 2008 — 2009, in calitate de Viceministru al Sanatatii,
a promovat o Noua Lege a Sanatatii Publice in Republica
Moldova. De asemenea, a dezvoltat si implementat strategii si
politici in domeniul sanatatii publice si al serviciilor de sanatate
cu implicare directa in reformele din sectorul sanatatii.
De asemenea, in perioada 2013-2019 ocupa functia de prorector
al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie din Moldova,
responsabil cu dezvoltarea strategica si dezvoltarea inaltd
tehnologie in Universitate.
Are o vastd experientd de lucru cu institutii nationale si
internationale precum Organizatia Mondiala a Sanatatii, Agentia
Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare, Banca Mondiala,
Fondul Global, UE, UNICEF, GIZ si multe altele.

Reporter: Domnule Profesor, preocuparile §i experienta
dumneavoastra in domeniul managementului sanitar si al
sanatatii publice reprezintd elemente ce ne indreptdtesc sd
va consideram una dintre vocile ce trebuie auzite, atdt in
context national, cat si regional.

- Cum afi caracteriza, pe scurt, imaginea sistemului sanitar
din Republica Moldova?

Oleg LOZAN: Sistemul sanatatii din Republica Moldova pe
parcursul a mai mult de 3 decenii de independenta a cunoscut
evolutii diferite 1n fiecare din cele 3 decade.

Prima decada a fost o perioada de regandire si remodelare a
sistemului sanatatii de tip Semasko, mostenit din perioada
sovieticd, unde apar mai multe viziuni si concepte pentru
transformari, precum si, noua lege a Ocrotirii Sanatatii, alte
acte guvernamentale legislative.

Deceniul urmator, primul al mileniului III, il putem caracteri-
za ca deceniul reformelor in sanatate — sunt realizate reforme
de anvergurd in asistentd medicald primard, se imple-

menteaza cu succes asigurdrile obligatorii de sanatate, se
dezvoltad si incep a fi implementate documente vizionare
cum ar fi Politica Nationald de Sanatate (2007), Strategia de
dezvoltare a sistemului de Sanatate (2008), Legea cu privire
la supravegherea de stat a sanatatii publice (2009), etc. Am
fost exemplu pentru multe tari In acea perioada.

Spre regret ultima decada, pana in prezent este mai mult, cu
mici exceptii, o perioadd a stagnarii, influentatd in primul
rand de instabilitatea politica — 9 guvernari timp de 10 ani.

O antica intelepciune spune: ,,ceea ce nu este realizat la timp
devine o limitare”. Astazi, presiunea reformelor nefacute la
timp sunt o limitare a dezvoltarii acestui sector la care se mai
adaugd probleme existentiale pentru domeniul sanatatii ca
exodul masiv al lucrdtorilor medicali, insuficienta in-
stitutiilor si mecanismelor de suport decisional, potential
nevalorificat in colaborarea intra- si intersectoriald, defi-
ciente in comunicare, lacune legislative, strategice, ritmul
lent si insular de digitalizare, etc.

Per ansamblu, situatia la zi in sistemul sanatatii nu accepta
reparatii cosmetice ale unui sistem vechi, c¢i o redimen-
sionare, rebalansare si redirectionare radicala a lui.

R: Pentru aspirantii la functii manageriale din cadrul sis-
temelor de sanatate, Scoala de Management in Sandtate
Publica (SMSP) din Chisindu reprezintd un reper important
in context national, dar si regional. Cei aproape 20 de ani
de functionare ai SMSP reprezintd o bornd ce poate garanta
stabilitatea pozitiei detinute de institutia pe care o coor-
donati in cadrul sectorului de pregdtire profesionala in do-
meniul managementului sanitar.

OL: Suntem anul acesta in ajunul frumoasei aniversari de 20
ani ai Scolii de Management 1n Sanitate Publica, jubileu,
care peste ani inseamna valorificare a entuziasmului, cute-
zantei, curajului, dorintelor de schimbare in bine a gen-
eratiilor de manageri din domeniul sanatatii.

2 decenii in urmd, pe 27 februarie 2003 Ministerul Sanatatii,
cu suportul Fundatiei Soros-Moldova, a Organizatiei Mond-
iale a Sanatatii, UNICEF, Bancii Mondiale in Republica
Moldova, a fondat SMSP, unitate stiintifico-didactica pe
langa Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae
Testemitanu din Republica Moldova.

In prezent, Scoala de Managament in Sanatate Publica are
drept prioritate cresterea performantei profesionistilor din
sanatate, care participa in activitafi manageriale in domeniul
sanatatii publice. Aceastd misiune este realizata prin instruire
(studii de masterat, doctorat si programe avansate de edu-
catie medicala continud), prin cercetare stiintifica, dar si prin
oferire de consultantd si suport specializat institutiilor din
domeniul sanatatii.

Promovam valori europene, chiar din 2007, cand SMSP
obtine statut de membru deplin al Asociatiei Europene a
Scolilor de Sanatate Publica (ASPHER), in cadrul celei de-a
29-a Conferinte anuale, desfasurata la Valencia, _}n
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Spania, iar de atunci continudm sa implementam standardele
ASPHER si APHEA (Agentiei Europeana pentru Acreditare
in Sanatate Publicd) in activitatea noastra de zi cu zi.
Experienta obtinuta in cei 20 de ani, cei aproape 400 de ab-
solventi din 18 promotii de masteri formate in tot acest timp,
numeroasele proiecte si parteneriate dezvoltate - sunt dovada
profesionalismului si perseverentei pe care le manifestam zi
de zi in cadrul echipei.

Suntem focusati sa implementdm cele mai inalte standarde
de instruire, pentru a le oferi beneficiarilor experiente memo-
rabile, care sa le serveasca pentru implementarea in practica
a cunostintelor acumulate. Programul de master este acreditat
la nivel national si este in proces de solicitare a acreditarii
internationale - APHEA.

De-a lungul timpului, SMSP a fost pioner in domeniul in-
struirii. Au fost realizate zeci de proiecte care au consolidat
atat abilitatile practice ale celor pe care ii instruim, cat si
competentele echipei SMSP.

Pe langd misiunea de instruire, Scoala de Management in
Séanatate Publica continue sa-si consolideze pozitia de con-
sultant, mai ales prin oferirea de suport autoritatilor in ceea
ce priveste dezvoltarea si implementarea politicilor din do-
meniul sanatdtii publice si managementul serviciilor de
sanatate.

R: Domnule Profesor, pregatirea postuniversitara din dome-
niul sanitar, §i nu numai, capata noi valente in contextul
necesitatii de reformare a sistemelor sanitare ce iau in con-
siderare criterii precum performanta, eficacitatea si eficienta
sectorului sanitar. Dezvoltarea si reformarea sectoarelor din
domeniul sanatatii ar trebui sa se focalizeze in jurul acestor
deziderate, astfel incadt sistemul sa furnizeze ingrijiri de cali-
tate inaltd, iar beneficiarii sa fie satisfacuti de rezultatele
obtinute.

OL: Adevarat, dar si reformele trebuie privite sistemic, mai
ales, prin prisma ultimelor provocari majore.
Noi toti am avut parte ultimii ani de o experienta care a luat
pret de vieti omenesti pentru anumite concluzii sistemice -
pandemia COVID-19. Pandemia, pe langd consecinte trag-
ice, a varsat lumina asupra a ceea ce se intdmpla in sistemul
sanatatii.
Nu sunt deloc simple aceste concluzii, fiindca nu putem su-
ma esecul unor segmente ale sectorului sanatatii cu eroismul
altora. Dar, nici nu avem niciun drept sd acceptdm orbeste
consecintele esecurilor noastre in timpul pandemiei actuale,
fara a incerca sa identificam si s elimindm cauzele acestora.
Daca alegem sa inchidem ochii la lectiile pandemiei, atunci
ne asumdm pe langd prezenta tragedie si noi tragedii in
viitor, riscAnd sa trecem povara problemelor pe umerii gen-
eratiilor viitoare.
O alta provocare majora prin care trecem este razboiul din
Ucraina. Republica Moldova a primit cel mai mare numar de
refugiati pe cap de locuitor comparativ cu orice altd tara, in
ciuda faptului ca este una dintre cele mai sarace tari din Eu-
ropa. Circa 700.000 de persoane din Ucraina au traversat
hotarul de la inceputul razboiului, iar peste 100 000 de refu-
giati au ales Republica Moldova ca si tara de destinatie.
SMSP a lansat mai multe initiative in contextul razboiului
care este foarte aproape de granitele Republicii Moldova,
precum instruiri $i materiale de sprijin pentru autoritati, refu-
giati si populatie in general, precum ,,Ghidul privind
n organizarea si functionarea taberelor temporare pentru
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victimele dezastrelor” si ,,Ghid privind managementul per-
sonalului medical 1n situatii de criza”.

Una dintre noile initiative ale SMSP este Platforma
Nationald de Comunicare in Séndtate care va asigura un dia-
log transparent, profesional, apolitic si echidistant cu toate
institutiile din sistemul public de sanatate, pentru a oferi su-
port decizional managerilor si autoritatilor sanitare de la
toate nivelurile.

Reiesind din situatia din domeniu, dar si provocarile majore
prin care trecem, sistemul sanatatii necesitd transformari
majore — sistemul sanatatii trebuie regandit. Regandit in
foarte multe aspecte strategice atit ca volum, spectru de ser-
vicii, ansamblu de institutii, cat si interactiunea si interopera-
bilitatea lor, dar si rolul intregului sistem al sanatatii la nivel
de societate si actiuni intersectoriale complexe.
Transformarile sunt posibile atunci, cand sunt viziuni noi,
strategice, Indraznete si asumate.

Aceste transformari sunt posibile si doar cu sustinerea unei
armate de profesionisti in domeniu, oameni ce vorbesc
aceeasi limba — a managementului sanatatii publice.

Astazi, vreau sa reiterez, Republica Moldova are un potential
uman valoros de specialisti bine pregétiti in domeniul man-
agementului sanatatii publice, Insd acest potential nu este
nici pe departe valorificat. El trebuie implicat, respectat si
plasat in pozitii cheie, credndu-i un sistem de avansare si
motivare bazat pe merite, nu pe cele politice sau ale inter-
eselor inguste. Doar aga vom reusi.

Dincolo de viziune si resurse umane capabile sd le imple-
menteze mai avem nevoie de ceva. De capacitatea de a vedea
si lucrurile frumoase si pozitive, cum ar fi dedicatia lu-
cratorilor medicali, dorinta de schimbare, speranta ca se
poate, daca se vrea si se stie cum.

R: Masteratul in Managementul sanitar dezvoltat si derulat
in cadrul SMSP reprezintd o tinta de atins pentru numerosi
aspiranti, iar institutia pe care o coordonati are o experientd
vastd in acest context.

OL: Aveti perfectd dreptate. Pe parcursul la toti acesti 20 de
ani nu am avut nici o admitere fara concurs. Competitia, de
obicei este acerbd a cite 2-4 candidati pe loc de studii. Este
una din cele mai ravnite programe de Masterat din Republica
Moldova. Acest lucru ne bucura, dar si ne obliga.

Totusi, cea mai mare valoare a Scolii nu sunt cercetarile sau
manualele, articolele sau monografiile, cea mai mare valoare
sunt discipolii.

Scoala de Management in Sanatate Publica a creat un numar
considerabil de specialisti, care activeaza 1n sistemul public
al sanatatii, in sectorul privat si departamental, dar si
Guvern, Ministerul Sanatatii, organele de specialitate ale
administratiei publice centrale si locale, organisme inter-
nationale, organizatii neguvernamentale, etc.

Pe parcursul anilor, am reusit sa instruim promotii de masteri
capabili sa facd fata provocdrilor din sistemul national de
sanatate, am deschis noi orizonturi de colaborare si am casti-
gat increderea si sustinerea unor parteneri internationali si
locali de o importantd majora in sfera sanatatii publice. Am
consolidat o echipa dedicatd, deschisd spre modernizare,
inovare si progres continuu.

R: Colaborarea interinstitutionala permite dezvoltarea §i
adaptarea unui cadru operativ optim, iar rezultatul
colaborarilor poate fi incorporat in obiectivele strategice
institutionale.
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- Care este viziunea dvs. privind dezvoltarea institutionald
intr-un cadru colaborativ? Ce parteneriate ati dezvoltat? Ce
proiecte de cercetare ati derulat?

OL: Este important sa consolidam invatamantul in sanatate
publica la nivel regional, continental si mondial si nu numai
pentru a educa tinerii pentru o lume mai buna.

Colaborarea intre institutii si schimbul de expertiza, metode
de predare, dezvoltarea curriculumului, formarea abilitatilor
si competentelor sunt vitale pentru sisteme de sanatate de
mai buna calitate, eficiente, durabile si pline de compasiune,
centrate pe oameni.

Pe parcursul activitatii sale, Scoala de Management in
Sanatate Publica realizeaza multiple proiecte in domeniu cu
suportul Bancii Mondiale, UNICEF, Aliantei Americane
Internationale pentru Sandtate, Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald, Fondului Global pentru com-
baterea TB, HIV si Malariei, Fundatiei SOROS, Agentiei
Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare, Uniunii Europene
si, desigur, Organizatiei Mondiale a Sénatatii etc.

Un rol special in realizarea obiectivelor stabilite de Scoala de
Management in Sanatate Publicd revine colabordrii inter-
nationale. Pe parcursul activitatii au fost incheiate si realizate
numeroase acorduri de colaborare cu unele dintre cele mai
prestigioase institutii internationale, avand o experienta bo-
gata si renume in domeniu, cum ar fi Scolile de Séanitate
Publica din: SUA, Franta, Lituania, Israel, Romania, Croatia,
Ucraina, Suedia, Elvetia, Germania etc.

- Care este viziunea dvs. in ceea ce priveste rolul SMSP in
cadrul sistemului sanitar?

OL: Cu certitudine, rezultatele de astazi demonstreaza ca
eforturile de 20 de ani au meritat fiecare minut, idee, emotie,
sacrificiu consacrat acestui proiect. Proiect care ne-a marcat
si continua sa inspire.

Urmare a experientei de 2 decenii putem afirma ca modelul
nostru de organizare a instruirii, cu multiple inovatii, dar si
cu folosirea rationald a capacitatilor umane, intelectuale,
informationale etc poate servi ca model de organizare pentru
tarile care au conditii similare.

Acest lucru ne ambitioneaza de a incepe parcursul pentru
obtinerea statutului de Centru colaborativ al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, lucru care ne va permite conectarea si
mentinera celor mai Inalte standarde in domeniu.

Sunt multe lucruri cu o pondere si impact deosebit asupra
sistemului sanitar. Un exemplu elocvent in acest sens este
formatul inedit de cercetare si transferul tehnologic pe care il
realizam cétre sectorul practic.

Formatul de forum stiintific, In care se realizeaza cercetdrile,
precum si sustinerile publice cu transmisiuni online pentru
toata tara, unde se adund zeci si sute de mii de vizitatori unici
in spatiu virtual sunt dovezi clare ale necesitatii de
promovare continud ale acestei inovatii.

Mediatizarea rezultatelor cercetarilor de interes profesional si
populational in sanatate publicd si managementul serviciilor
de sanatate necesita fortificare, diversificare si sustinere, fi-
indcd aceste rezultate servesc temei pentru reflectii asupra
reformelor, transformadrilor si viziunilor de dezvoltare a do-
meniului sanatatii publice.

SMSP astdzi nu reprezinta doar peretii, cladirea, oameni sau
realizarile. Scoala a devenit deja, de fapt, acel spirit, acea
dorinta de schimbare, acea incredere in fortele proprii si acel
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sentiment de siguranta atunci cand ai in spate colegi si pri-
eteni, care gandesc la fel - toate sunt o fortd, instrument si
potential de transformare 1n bine, acestea sunt adevaratele
valori.

- Ce conditii ar mai trebui indeplinite pentru ca viziunea dvs.
sd poatd deveni realitate?

- Ce tinte ati dori sd atingeti? Incotro ati dori sa va indrep-
tati/pozitionati?

OL: Grupul nostru tintd sunt primordial managerii din do-
meniul sanatatii, iar domeniul in care ne desfasuram activi-
tatea este unul provocator si care ne determind sd ne rein-
ventam si sd gdsim intotdeauna oportunitati de dezvoltare.
lata de ce, planurile de viitor raman a fi cu siguranta ambiti-
oase, dar foarte concrete. Voi nominaliza doar 3 directii
cheie.

In primul rand dorim o intelegere clara la nivel de stat a val-
orii persoanelor competente in functii de conducere in sis-
temul sanatatii. Avem exemplul pandemiei, unde am vazut
cu totii foarte clar cat de vital este implicarea persoanelor
competente in conducerea sistemului sanatatii. Este prea
mare pretul incompetentei.

In acest sens avem nevoie de un concept clar de profesion-
alizare a managementului sanatatii publice si a serviciilor de
sanatate, cu lifturi meritocratice, departe de influente
politice, corporative, etc.

In al doilea rand, este nevoie de sporirea capacitatilor in-
stitutionale ale SMSP cu o reald autonomie institutionala, un
suport plenar al autoritatilor centrale ale statului, al parteneri-
lor de dezvoltare nationali si internationali, guvernamentali
si nonguvernamentali, publici si privati etc.

Acest fapt, ar permite resurse suficiente pentru a atrage cele
mai bune capacitati pedagogice si de cercetare, de diversifi-
care a ofertei educationale In domeniul sanatatii publice.

In al treilea rand, fiind parte a unei lumi tot mai globale, este
normal sd ne vedem rostul prin valorificarea experientei no-
astre prin oferirea de programe educationale si de cercetare
la nivel regional si international, inclusiv In mediul digital.

- Ce aspect din activitatea dvs. manageriald este cel mai
motivant pentru dvs.?

OL: Frumoasa intrebare. Stiti, este exact ca si dragostea pe
care o simti, dar niciodatd nu o poti defini exact ca si senti-
ment. Posibil, e privilegiul de a fi in permanenta in contact
cu cei mai curajosi, ambitiosi si puternici, dornici de a
schimba ceva 1n conditii deloc usoare.

Este ceva cu totul deosebit de fascinant sd vezi cum evoluea-
za cei cu care interactionezi, cum se cristalizeaza viziunile,
se maturizeaza dorintele, totul in doar 2 ani.

Sa fii martor cum se creeaza relatii, uneori, mai trainice de-
cat cele studentesti, cum se naste o atmosferd unicd, un cli-
mat deosebit al creativititii oamenilor liberi, demni si fru-
mosi in dorinta lor de a schimba sistemul s@natatii spre bine.
~Frumusetea va salva lumea”, spunea Dostoievski, iar edu-
catia este cea mai puternica arma pentru a o schimba 1n bine,
spunea Nelson Mandela. Noi avem acest privilegiu.

Va multumim pentru amabilitatea de a raspunde intrebarilor

noastre. n



